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Le présent catalogue décrit les prestations proposées par le Gestionnaire du
Réseau de Distribution Régaz-Bordeaux aux Fournisseurs de gaz naturel et aux
Tiers. Il peut étre révisé en fonction des évolutions & apporter concernant les
prestations, leurs tarifs et/ou leurs conditions de réalisation. Chaque révision fait
l'objet d'une information préalable aux parties intéressées.

Nota : les prestations sont réalisées par les agents de Régaz-Bordeaux ou le cas
échéant par des prestataires diment habilités par Régaz-Bordeaux (désignés
également par « agents de Régaz-Bordeaux »).

Code de I'énergie, et en particulier ses articles L. 452-1, L. 452-2 et L 452-3.

Délibération de la Commission de Régulation de IEnergie n°2022-125 du 12 mai
2022 portant projet de décision sur les prestations réalisées a titre exclusif par les
gestionnaires de réseau de distribution de gaz naturel.

Mise & jour tarifaire.

Les prestations peuvent étre demandées :
par le Fournisseur pour son propre compte,
par le Fournisseur pour le compte du Client final,
par un Tiers (cf.: autres prestations),

parun GRD raccordé au réseau de distribution de Régaz-Bordeaux (prestations
spécifiques)
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Dans le cas général les Fournisseurs effectuent leurs demandes & partir

des web services mis & leur disposition sur le portail de Régaz-Bordeaux
https://portailfournisseur.regazfr/ Pour certaines prestations spécifiques, ou
en cas dindisponibilité temporaire du portail, une demande peut étre faite par
courrier électronique & ladresse générique :

grd@regazbordeaux.com, ou en appelant le Département Acces au Réseau au
055679 4140

Les prestations couvertes par le tarif dacheminement, donc non facturées
(prestations de base)

Les prestations facturées & loccasion de leur réalisation (prestations & l'acte)
Les prestations facturées périodiquement (prestations récurrentes)

Le catalogue des prestations distingue, s'agissant des prestations payantes, les
prestations destinées aux Clients & option tarifaire dacheminement Tl ou T2 des
prestations destinées aux Clients & option tarifaire dacheminement T3, T4.

Les Clients sans compteur individuel sont considérés, pour les prestations qui les
concernent, comme des Clients & option tarifaire d'acheminement T1/T2

Les prestations sont présentées selon la structure suivante :
Code prestation / Libellé / Intitulé de la prestation

£ Acces & la prestation

Description

@ Délai standard de réalisation

@ Prix € HT / Prix € TTC (en fonction, le cas échéant, du calibre compteur, et sl y
alieu de l'option « Express » et/ou « Urgence »).
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Lles standards de réalisation correspondent aux délais de réalisation

constatés actuellement et sont exprimés en jours ouvrés a compter du
jour ouvré suivant le jour de la demande, pendant les heures ouvrées
(du lundi au vendredi, de 8hl15 & 17h30, hors jours fériés).

Pour certaines prestations il est possible toutefois dobtenir un délai de
réalisation plus court, en choisissant loption « Express » ou « Urgence »,
sous réserve des disponibilités des équipes techniques.

Des frais supplémentaires sont appliqués par Régaz-Bordeaux dans les cas
suivants :

Annulation tardive d'intervention, moins de 2 jours avant la date programmée
19,18 € HT pour les Clients Tl et T2, (Prestqtion A05)
24,33 € HT pour les Clients T3, T4 (Prestotion A04)
Déplacement vain et non-réalisation de lintervention, du fait du Fournisseur ou
du Client.

33,70 € HT pour les Clients Tl et T2, (Prestation A01)

148,22 € HT pour les Clients T3, T4, équipés dun compteur de débit
<=160 md/h, (Prestation A02)

27299 € HT pour les Clients équipés dun compteur de débit
> 3160 mé/h, (Prestation A03).

Les prestations sur devis n‘ayant pas pu faire lobjet d'une normalisation,
les devis sont construits sur la base :

des colts standards de main doeuvre, en fonction de la qualification
des intervenants,

des prix figurant dans un canevas technique pour les opérations standards,
des coUlts réels pour les cas non prévus au canevas technique.

L
—
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Pour toute prestation souhaitée par le Fournisseur ou le Client et qui ne figure pas
dans le présent catalogue, une demande spécifique peut étre adressée A Régaz-
Bordeaux, grd@regazbordeaux.com, qui étudiera la faisabilité et le colt de la
prestation.

Il en est de méme pour les interventions hors heures ouvrées (en dehors de celles
déjar mentionnées dans le catalogue), dont la demande fera l'objet dun devis
spécifique.

Les prix du présent catalogue entrent en vigueur au 1 juillet 2024 et sont valables
jusgu’au 30 juin 2025. IIs sont ensuite réactualisés au 1" juillet de chaque année.

Conformément & la délibération de la Commission de Régulation de IEnergie
N°2024-89 du 30 mai 2024 portant décision sur la tarification des prestations
annexes réalisées par les gestionnaires de réseaux de distribution de gaz naturel,
les tarifs de ce catalogue font lobjet dune indexation au 1 juillet 2024 par
application de la formule suivante :

Z,=IPC,
Avec:

Z, : pourcentage dévolution des tarifs en vigueur & compter du ler juillet de
fannée N par rapport & ceux en vigueur le mois précédent, arrondi au dixieme;

IPC,,: pourcentage d'évolution entre la valeur moyenne de lindice mensuel des
prix & la consommation sur les douze mois de lannée N-1 et la valeur moyenne
dumeémeindice surles12 mois de 'année N-2, tel que publié par INSEE (identifiant
:1763852).

L'évolution des tarifs de ce catalogue est ainsi basée sur lindice suivant :

L, ,=148%

2024
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Lorsqu'une intervention programmée pour laquelle la présence du client a été
requise, n‘est pas exécutée du seul fait de Régaz-Bordeaux, ce dernier verse une
indemnité égale & :

Clients & relevé semestriel ou équipé d'un compteur évolué : 33,70 € (840)

Clients & relevé non semestriel ou équipé d'un compteur de débit maximum
inférieur ou égal &1 160 M3/h :148,21 € (840)

Clients & relevé non semestriel ou équipé d'un compteur de débit maximum
supérieur &1160 m?/h : 272,99 € (840)

Lannulation effectuée par Régaz-Bordeaux au moins 48h avant lintervention
programmeée n'ouvre pas droit pour le Fournisseur au bénéfice de lindemnité
envisagée au présent article.

Dans sa Délibération du 10 mars 2016 portant décision sur le tarif péréqué d'utilisation
desréseaux publics de distribution de gaz naturel de Régaz-Bordeaux, la Commission
de Régulation de IEnergie (CRE) a retenu, dans la continuité des ATRD précédents,
une structure tarifaire composée de quatre options principales :

* Trois options Tl, T2, T3 comprenant chacune un abonnement et un terme
proportionnel aux quantités de gaz acheminées:

Tl: consommation annuelle de 0 & 4 000 kWh ;
T2 : consommation annuelle de 4 000 & 300 000 kWh ;
T3: consommation annuelle de 300 000 & 5 GWh ;
* Une option T4 comprenant un abonnement, un terme proportionnel

a la capacité journaliere souscrite et un terme proportionnel aux quantités de gaz
acheminées:

T4 : consommation annuelle supérieur 5 GWh ;

L
—
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Les prix mentionnés au Catalogue sappliquent & 'ensemble des Fournisseurs, que
leurs Clients aient ou non fait valoir leur éligibilité, et & lensemble des Clients, que
ceux-ci aient ou non fait valoir leur éligibilité. Sauf disposition contraire, ces tarifs
s'entendent par point de livraison et par Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur.

lls ne comprennent pas (sauf mention contraire), pour les prestations facturées
a l'acte, les prix des matériels lorsque ces derniers peuvent étre fournis par le
demandeur ;

lls sont exprimés en Euros Hors Taxes (HT) pour les Fournisseurs et en Euros
Toutes Taxes Comprises (TTC) pour les Clients finaux ; Sauf mention contraire, le
taux de TVA appliqué est de 20% (taux normal en vigueur) ;

Le code frais est indiqué entre parentheses & la suite du prix.

Certaines prestations du Catalogue sont facturées sur devis (raccordement par
exemple). Les devis sont construits sur la base :

De coUts standards de main doeuvre, fonction de la qualification des
intervenants ;

De tarifs figurant dans un canevas technique pour les opérations standards ou
de codts réels.

Les prix sont établis selon une segmentation des Clients fondée sur la fréquence
derelevé:

¢ Clients disposant dune fréquence de relevé semestrielle ou équipés dun
compteur évolué;

< Clients disposant d'une fréquence de relevé non semestrielle hors Clients
équipés d'un compteur évolué.
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

v
0 Annonce passage releveur

=) ACCES A LA PRESTATION

Clients & relevé semestriel, & l'exception de ceux équipés d'un compteur évolué.
Cette prestation, qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux, ne requiert pas de
demande spécifique.

[§ DESCRIPTION

Communication de la date et du créneau horaire de passage du releveur pour
les Clients dont lindex du compteur n'est pas accessible.

@ STANDARD DE REALISATION

Modalités de mise en ceuvre adaptées & 'environnement local.

Collecte d’'un index auto-relevé
d la suite de I'absence du Client

=) ACCES A LA PRESTATION

Clients & relevé semestriel, & 'exception de ceux équipés d'un compteur évolué.
Cette prestation, qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux, ne requiert pas de
demande spécifique.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation permet a un Client dont le compteur est inaccessible, en
cas d'absence lors du passage du releveur, de réaliser un auto-relevé et de
communiguer lui-méme son index.

Si lindex n'a pas été accessible pendant au moins un an lors des tournées de
relevé cyclique, le Client (sl n'est pas équipé d'un compteur évolué), est tenu
d'accepter un relevé hors tournée qui est facturé (cf. Prestation N°RIO « Relevé
spécial » (hors changement de Fournisseur).

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

 “

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

e Changement de Fournisseur (hors déplacement)

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

[§ DESCRIPTION

Rattachement d'un PCE (Point de Comptage et d’Estimation) au périmeatre du
Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur d'un Fournisseur lorsqu’un Client déja
alimenté en gaz choisit un nouveau Fournisseur.

o Pour les Clients & relevé semestriel ou équipés dun compteur évolué, ce
rattachement s'effectue sans déplacement d’'un technicien, sauf si le PCE n'est
pas équipé d'un compteur évolué et que le Fournisseur choisit 'option payante «
Relevé spécial » (cf. Prestation «TI0 Relevé spécial pour changement de Fournisseur>).

En dehors de ce cas particulier, le changement de Fournisseur est enregistré
avec un index déterminé par Régaz-Bordeaux, en fonction:

s Soit d'un index télérelevé, lorsque le PCE est équipé d'un compteur évolué et
que cet index est disponible ;

s Soit d'un index auto-relevé communiqué par le houveau Fournisseur.

s Soit de Thistorique de consommation, en labsence dindex auto-relevé
transmis, ou si lindex transmis par le Fournisseur est rejeté lors du contrdle de
vraisemblance.
® Pourles Clients &irelevé mensuel ou journalier (hors ceux équipés d’'un compteur
évolué), le rattachement s'effectue sans déplacement d'un technicien :

s s'il est réalisé avec un index relevé a distance, ou

;1 s'il est demandé dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires]

entourant un relevé cyclique de fin de mois, avec reprise de lindex de ce
relevé cyclique.

Dans les autres cas, Régaz-Bordeaux procéde & un relevé spécial non facturé
(cf. Prestation «TI0 Relevé spécial pour changement de Fournisseurs»).

. STANDARD DE REALISATION

Conformément a la procédure « Changement de Fournisseur », le Fournisseur doit
formuler sa demande & Régaz-Bordeaux au moins 1jour calendaire avant la date
deffet souhaitée et dans un délai maximum de 90 jours.
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

v
o Continuité de 'acheminement et de livraison

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.

[§ DESCRIPTION

N

Conformément & [lArticle RI2I-1 du Code de lénergie, la continuité de
facheminement et de la livraison doit étre assurée méme dans les situations
suivantes :

s Hiver froid tel quil s'en produit statistiquement un tous les cinquante ans ;

Atz

s Température extrémement basse pendant une période de 3 jours au maximum
telle quil s'en produit statistiquement une tous les cinquante ans.

Fourniture, pose, entretien et renouvellement
des compteurs et détendeurs

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation, qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux ne requiert pas de
demande spécifique.

[§ DESCRIPTION

Mise & disposition, maintien et remplacement des équipements de comptage
et de détente défectueux pour les compteurs de débits inférieurs & 16 me/h.

destinées aux clients

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

e Information coupure
pour travaux et interventions

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation, qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux, ne requiert pas de
demande spécifique.

[E DESCRIPTION

Informer le maire, l'autorité concédante, les Clients et les Fournisseurs d’'une
interruption de service pour cause de travaux, de raccordement, de mise en
conformité ou de maintenance du réseau concédé.

Selon l'article R121-12 du Code de I'énergie, Régaz-Bordeaux doit communiquer les
dates et heures de linterruption de service au moins 5 jours calendaires &
I’ovcjmce dans le cas dune interruption de service (pour travaux, raccordement,
etc.).

Aux termes de [larticle susmentionné, Régaz-Bordeaux peut interrompre le
service en cas de force majeure ou de risque pour la sécurité des personnes et
des biens.

Régaz-Bordeaux prend sans délai les mesures nécessaires et avise selon le cas
le maire, la collectivité organisatrice de la distribution publique de gaz, le préfet,
les Clients par avis collectif et, le cas échéant, les Fournisseurs.
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Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

v
° Intervention de dépannage et de réparation

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée ¢ Régaz-Bordeaux par un Client.

[§ DESCRIPTION
Déplacement en cas de mangue de gaz ou bruit anormal notamment :

® Cause liée au réseau ou & un équipement, faisant partie intégrante du Réseau
de Distribution : dépannage (provisoire) ou réparation (définitive) gratuits.

® Cause liée & un poste de livraison (poste de détente et compteur) propriété
du Client:

s Mise en sécurité, remise en service, dépannage ou réparation : prestation
gratuite, sans démontage et sans appel de renfort ;

st Sur demande du Client, intervention d'une équipe de renfort pour remise
en service, dépannage ou réparation ainsi que tout démontage, toute
intervention ultérieure pour remise en service, réparation, intervention sur
piece défectueuse ou remplacement : prestation facturée au cout réel si
elle n'est pas incluse dans le service sousctit par le Client ou dans le service
de base.

@ STANDARD DE REALISATION

Sauf délai plus long convenu avec le Client, le premier déplacement intervient
dans un délai de 4 heures lorsque lappel est regu avant 21 heures et le matin
suivant avant 12 heures lorsque l'appel est regu entre 21 heures et 8 heures.

® Par exception, le premier déplacement intervient & tout moment dans un
délai de 4 heures si lappel concerne un dépannage potentiellement sensible,
compte tenu du risque potentiel dincident quun tel dépannage présente
ou est susceptible de présenter. Les types de dépannages potentiellement
sensibles concernés sont définis chaque année par Régaz-Bordeaux en
fonction de 'analyse de tous les dépannages réalisés lannée N-1.

® Par exception, le premier déplacement intervient & tout moment dans un délai
de 4 heures en période de grand froid (température < 0°C) ou bien lorsquiil
s'agit d'un manque de gaz concernant une personne vulnérable.

 ]3

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

° Intervention de sécurité 24H/24

£ ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client.
[§ DESCRIPTION

Intervention de Régaz-Bordeaux en cas dincident ou d'accident (odeur de gaz,
incendie ou explosion) pour mise en sécurité gaz des personnes et des biens
aussi rapidement que possible.

Aux termes de larrété du 13 juillet 2000 portant reglement de sécurité de la
& distribution de gaz combustible par canalisations, le public et les Clients peuvent
demander une intervention sécurité gaz en cas dincident.

e Mise a disposition d'un numéro d'urgence et de
dépannage 24H/24 «Urgence sécurité gaz»

&) ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.
[E DESCRIPTION

Mise & disposition d'un numéro d'urgence et de dépannage, accessible 24h/24,
visible notamment sur le site Régaz-Bordeaux : www.regaz.fr ou sur la facture
du Fournisseur : 05 56 79 41 00

Permanence téléphonique 24h/24 durgence et de dépannage gaz, dont le n°
est disponible sur:

s le site Internet de Régaz-Bordeaux : www.regaz.fr

¢ la facture du Fournisseur
;¢ les autocollants posés sur les différents organes gaz (coffret, chaudiere...)
s les communes, Régaz-Bordeaux

SECURITE GAZ
05 56 79 41 00

24 h.sur 24,7j.sur7



http://www.regaz.fr
http://www.regaz.fr
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

@ Interruption de la livraison de gaz a la suite
d’une résiliation du contrat de fourniture (MHS)

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée a Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

DESCRIPTION

Détachement d'unPCE du périmetre d'un Contrat Distributeur de Gaz- Fournisseur
d'un Fournisseur lors de la résiliation d'un contrat de fourniture.

Silelogement n'est pas laissé en « Maintien d’Alimentation Gaz », Régaz-Bordeaux
se déplace. Dans ce cas, Régaz-Bordeaux reléve lindex s’il a acces au compteur.
Si Régaz-Bordeaux n'a pas accés au compteur, le Fournisseur lui transmet un
index auto-relevé. Pour les PCE équipés d'un compteur évolué, Régaz-Bordeaux
récupére lindex télérelevé s'il est disponible.

Dans le cas dune demande de résiliation & linitiative du Client pour un local &
usage résidentiel, le choix de laisser le logement en « Maintien d’Alimentation Gaz »
est laissé ¢ la discrétion de Régaz-Bordeaux. Si le logement n'est pas maintenu en
alimentation gaz, il met hors service linstallation avec fermeture et condamnation
de 'Organe de Coupure Individuelle commandant linstallation. Dans les autres cas,
il procede directement & linterruption de la livraison de gaz de linstallation avec
fermeture et condamnation de 'Organe de Coupure Individuelle commandant
linstallation.

Si le PCE est déja coupé suite & un déplacement pour impayé, Régaz-Bordeaux
peut choisir de ne pas se déplacer et utiliser pour le détachement lindex Iu lors
de la coupure.

Remarque : dans le cas dune interruption de livraison de gaoz & [linitiative du

Fournisseur, Régaz-Bordeaux ne procede pas a la coupure de lalimentation et

invite le Fournisseur & reprendre le PCE dans son périmetre par une mise en service

sile Client lui apporte la preuve quil se trouve dans une des situations suivantes :

o Client résidentiel qui démontre avoir déposé au FSL depuis moins de deux
mois une demande d'aide relative d une situation dimpayé d'une facture de
goz;

o Client résidentiel qui présente une notification de recevabilité d'un dossier de

surendettement pour la dette concernée.
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Actions complémentaires & réaliser par les Fournisseurs :

Afin de sécuriser le traitement de linterruption de la livraison de gaz le Fournisseur

doit préciser sile Client particulier quitte le local lors de la résiliation ou s'il albandonne

le gaz. Dans le cas ot le Client abandonne durablement lusage du gaz dans le local,

le Fournisseur doit en informer le GRD afin que lalimentation en gaz ne soit pas

maintenue et le compteur déposé. Pour cela, le Fournisseur coche loption «abandon
du gaz » dans la demande de linterruption de la livraison de gaz

Lorsqu'un Client résidentielindique au Fournisseur avoir déja quitté lelogement et que
le compteur est inaccessible, le Fournisseur recueille les éléments qui permettront
& Régaz-Bordeaux daccéder & linstallation pour s'assurer de sa mise en sécurité
(coordonnées d'un contact, éventuellement codes d'accas & limmeuble, etc.), ainsi
qu'un index auto-relevé. Si le PCE est équipé d'un compteur évolué, Régaz-Bordeaux
utilisera lindex télérelevé si disponible.

@ STANDARD DE REALISATION

o Interruption de la livraison de gaz & linitiative du Client : 5 jours ouvrés.

o Interruption de la livraison de gaz & linitiative du Fournisseur : le Fournisseur doit
formuler sa demande & Régaz-Bordeaux au moins 10 jours ouvrés avant la date
deffet souhaitée.

° Pouvoir calorifique

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.

DESCRIPTION

Régaz-Bordeaux garantit que le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS) du gaz
naturel se situe dans la fourchette réglementaire :

o Pour le gaz H (& haut pouvoir calorifique) : le PCS doit se situer entre 10,7 et
12,8 kwh/m3(n).

® Pour le gaz B (& bas pouvoir calorifique), le PCS doit se situer entre 95 et
10,5 kWh/m?3(n).

Références réglementaires : Arrétés du 16 septembre 1977 et du 28 marrs 1980.
Données publiques de références disponible sur le site www.regazfr

|
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Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

v
@ Pression disponible standard

&> ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.
[§ DESCRIPTION

Régaz-Bordeaux assure, dans les conditions normales dexploitation,
une pression relative disponible & lamont du poste de livraison d’'un Client de :

® 6 bar en Moyenne Pression de type C de pression relative supérieure
strictement & 8 bar

® 5 bar en Moyenne Pression de type C de pression relative inférieure ou égale
a 8 bar.

® 1 bar en Moyenne Pression de type B, 17 & 25 mbar (gaz H) ou 22 & 32 mbar
(gaz B) en Basse Pression.

Pression standard minimale délivrée en entrée
d’un réseau d’'un GRD aval

&) ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.
@ STANDARD DE REALISATION

Régaz-Bordeaux assure que quel que soit le type de réseau moyenne pression
(MPB, MPC, etc.) en amont, la pression délivrée en entrée (bride aval du point
dinterface) d'un réseau d’'un GRD aval ne peut étre inférieure, dans les conditions
normales d'exploitation du réseau de Régaz-Bordeaux, & une pression standard
minimale fixée & 18 bar.

Conformément a l'article R121-11 du Code de 'énergie, cette pression est garantie
par Régaz-Bordeaux méme dans les situations suivantes :

o Hiver froid tel qu'il s'en produit statistiquement un tous les cinquante ans,

o Température extrémement basse pendant une période de 3 jours au maximum
telle quiil s'en produit statistiquement une tous les cinquante ans.
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Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations du
domaine concurrentiel

@ Replombage

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur si le PCE
est rattaché a un Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur, et sinon directement
par un Client.

[§ DESCRIPTION
Déplacement pour replombage des équipements de comptage.
@ STANDARD DE REALISATION

Le délai est défini en fonction de l'analyse de risque.
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Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

v
@ Relevé cyclique des compteurs

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux ne requiert pas de
demande spécifique.

DESCRIPTION

Le relevé cyclique des compteurs est effectué par Régaz-Bordeaux. Les
fréquences standard de relevé d'un point de livraison des réseaux publics de
goz naturel sont les suivantes::

. . PCE déja raccordé & un réseau de
PCE nouvellement mis en service

distribution de gaz
Consommation Consommation .
Fréquence standard Fréquence
annuelle de B annuelle de .
o derelevé .. standard de relevé
référence (CAR) référence (CAR)
Fréquence
- appliquée l'année
Semestrielle ppRiq
précédente
conserveée.

Mensuelle pour les
Mensuelle pour les

<300 000 kWh Clients équipés d'un <500 000 kWh . o
Clients equipés
compteur évolué .
d'un compteur
évolué
300 000 kWh - 500 000 kWh -
Mensuelle Mensuelle
5000 000 kWh 1000 000 kWh
Fréquence
1000 000 kWh - appliquée l'année
10 000 000 kWh précédente
conservée
>5 000 000 kWh Quotidienne >10 000 000 kWh Quotidienne

Les Clients ayant souscrit aux options tarifaires T4 ont une fréquence de relevé
quotidienne, indépendamment de leur Consommation Annuelle de Référence
(cAR).

 16

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Par exception ¢ ces regles:

Fréquence standard de relevé ) Fréquence standard

CAR B L. Durée .

année précédente dereleve
300 000 kWh 3éme année

- . Mensuelle
500 000 kWh consecutive
o 4¢me année

<5000 000 kWh Quotidienne . Mensuelle
conséecutive

5éme année L
>5 000 000 kWh - L Quotidienne

consécutive

Pour l'application des regles précédentes, seules les Consommations Annuelles
de Référence (CAR) utilisées & partir du 1o avril 2016 sont prises en compte.

Cas des Clients ¢ forte modulation intra-mensuelles :
® Ces Clients sont relevés & une fréquence quotidienne.

® Sont considérés comme ayant une forte modulation intra-mensuelle, les
Clients qui remplissent pour la deuxieme année consécutive les conditions
suivantes:

¢ la  Consommation Annuelle de Référence (CAR) est supérieure
G 2 000 000 kWh.

s Les quantités acheminées sur les deux mois de plus forte consommation de
fannée sont supérieures & 50 % de la consommation annuelle constatée.

Ce ratio est calculé sur la période annuelle comprise entre le 1°" avril et le 31mars.

Un Client ne pourra voir sa fréquence standard de relevé repasser d une
fréquence mensuelle sl a été considéré comme ayant une forte modulation
intra-mensuelle au cours de 'une des 3 dernieres années.

Si lindex n'a pas été accessible pendant au moins un an lors des tournées de
relevé cyclique, le Client est tenu d'accepter un relevé hors tournée qui est
facturé : cf. Prestation « RO9 Relevé spécial (hors changement de Fournisseur)»
ou «RI0 Relevé spécial (hors changement de Fournisseur)».

A
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un

compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Une fréquenvce de relevé quotidienne plus élevée que la fréquence standard de
relevé mensuelle peut étre choisie par le Fournisseur, & la demande du Client
Concerné pour un PCE donné. Le tarif appliqué figure dans le catalogue de
prestations (cf. Prestation «R21 Fréquence de relevé supérieure & la fréquence
standarad»).

Pour les PCE T3 (hors T3JJ).T1 MM et T2 MM, si le compteur ne peut pas étre équipé
dun module de relevé & distance pour une raison imputable au Client, un
supplément correspondant au surcolt généré par cette situation est facturé
(cf. Prestation N° RO « Relevé cyclique avec déplacement des Clients MM (PCE &

fréquence de Relevé mensuelle »).

@ Diagnostic sécurité d’'une installation intérieure
inactive depuis plus de 12 semaines

& ACCES A LA PRESTATION
Installations intérieures de gaz & usage domestique.

Cette prestation, qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux, ne requiert pas de
demande spécifique.

[§ DESCRIPTION

Lors de la mise en service dune installation intérieure inactive depuis plus de
6 mois, Régaz-Bordeaux propose au Client un diagnostic sécurité ayant pour
objet d’établir un état de linstallation intérieure de gaz, ceci afin d'évaluer les
risques pouvant compromettre la sécurité des personnes et des biens. En
aucun cas, il ne s'agit d'un contrdle de conformité de linstallation vis-a-vis de
la réglementation en vigueur, ni d'un contréle de I'état des appareils du Client.

Un rapport est établi suite & ce diagnostic et transmis au Client et & Régaz-
Bordeaux. Si une anomalie grave est décelée, le technicien coupe tout ou partie
de linstallation intérieure.

Pour obtenir la remise en service dune installation coupée en totalité, le Client
devra faire réaliser les travaux nécessaires puis en avertir Régaz-Bordeaux.

 ”

@ STANDARD DE REALISATION

Diagnostic réalisé dans un délai de 12 semaines apres la « Mise en Service » en
cas d'acceptation par le Client.

a Acceés a la sortie locale des compteurs évolués

Références réglementaires : arrété du 23 février 2018 (article 27), applicable au
Ter janvier 2020.

=) ACCES A LA PRESTATION

Clients équipés d'un compteur évolué. Cette prestation ne requiert pas de
demande spécifique.

[E DESCRIPTION

La prestation, accessible aux Clients équipés d'un compteur évolué, consiste &
mettre & disposition une sortie locale permettant le branchement d'un dispositif
de télérelevé sur le compteur évolué ou le module déporté pour permettre le
relevé et la transmission en temps réel des impulsions par un acteur Tiers.

Le dispositif de télérelevé n'est pas fourni par Régaz-Bordeaux. Il est installé et
exploité sous la responsabilité du Client et avec son accord.
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

v
Rectification par un index auto-relevé
d'unindex publié

=) ACCES A LA PRESTATION

Clients & relevé semestriel. Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par
un Fournisseur.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation, dite aussi « auto-relevé Fournisseur » (ou ARLV Fournisseur),
correspond & la situation oU un Fournisseur souhaite communiquer a
Régaz-Bordeaux un index auto-relevé par son Client.

Régaz-Bordeaux, apres contréle de la cohérence de lindex, le prend en compte,
et publie au Fournisseur lindex et 'énergie associee.

La transmission d’'un index auto-releveé par un Fournisseur est possible dans une
limite d'un auto-relevé par mois pour les Clients & relevé semestrielle :

L'index auto-releve peut faire suite & :

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Pris en compte de l'index

g Qualification de I'index précédent
auto-relevé

Type d’'index précédent

Mesuré

Estimé

Index cyclique

OK

OK

Index de Mise en Service

OK siindex auto-relevé
supérieur & lindex précédent

OK siindex auto-relevé
supérieur & lindex précédent

Index de Changement de
fournisseur

OK siindex auto-relevé
supérieur & lindex précédent

OK siindex auto-relevé
supérieur & lindex précédent

Index de Changement de tarif

OK si index auto-relevé
supérieur & lindex précédent

Non autorisé

Index de Changement de OK siindex auto-relevé Iy
s o Non autorisé
compteur (pose) supérieur a lindex précédent
Index de Relevé spécial OK Non autorisé
Index auto-relevé précédent OK OK

 @

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Choix de la date de publication
des index mensuels

=) ACCES A LA PRESTATION

Fournisseur d'un Client équipé d'un compteur évolué.

[E DESCRIPTION

Régaz-Bordeaux transmet mensuellement et & date fixe les index mensuels du
Client équipé d'un compteur évolué & son Fournisseur, ce qui permet la facturation
mensuelle de la consommation sur index réel. Le fonctionnement efficace de la
chaine d'élaboration des relevés cycliques nécessite que la charge de travail soit
lissée régulierement sur les différents jours du mois.

Régaz-Bordeaux souhaite donc une répartition des dates de relevé assurant que
sont relevés chaque jour entre 3,5% et 3,7% des compteurs.

Régaz-Bordeaux réalisera périodiguement un suivi de la répartition par date -
nombre de PCE par date et par Contrat distributeur de Gaz — Fournisseur- afin
de mettre en évidence les déséquilibres de répartition des relevés. Les modalités
d'application de cette prestation seront définies dans le cadre du GTG (Groupe
de Travail Gaz), y compris les moyens de remédier aux déséquilibres de
répartition des relevés.
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

v
Communication & un Client de données
de consommation gaz au point de livraison,
de données techniques du PCE
et de données contractuelles

=) ACCES A LA PRESTATION

Clientayant au préalable créé un compte personnel sur www.monespace.regaz.fr
ou fait une demande écrite (mail ou courrier) accompagnée d'un justificatif de
domicile pour le PCE concerné et d'un justificatif didentité.

[§ DESCRIPTION

La prestation consiste & mettre & disposition du Client, via son espace
personnel sur le site de Régaz-Bordeaux ou par mail/courrier, les données de
consommation attachées & son point de comptage et d'estimation définies ci-
apres, si ces données sont disponibles :

@ ses données de consommation transmises au Fournisseur titulaire, utilisables
pour sa facturation, sur les cing dernieres années ;

o ses données de consommation journalieres informatives, non utilisables par le
Fournisseur titulaire pour la facturation, sur les trois dernieres années (Jorsque
le Client est équipé d'un compteur évolué ou d'un autre compteur téléreleve).

® ses données de consommation horaires informatives sur les deux dernieres
années (les données horaires ne sont accessibles que si le Client est équipé
d'un compteur évolué et que la prestation «N°POI Passage au pas horaire »
été préalablement sousorite).

Pour les compteurs évolués uniquement, en cas de données manquantes,
Régaz-Bordeaux publie des données de consommation calculées, en précisant
quelles données sont calculées et quelles données sont réelles.

La prestation comprend aussi la possibilité pour le Client de télécharger
lensemble de ces données et de les transmettre par message électronique &
un Tiers de son choix.

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients
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Elle permet aussi au Client d'accéder, via son espace personnel sur le site de
Régaz-Bordeaux, & la liste des Fournisseurs et autres Tiers ayant déclaré avoir
une autorisation expresse [ un consentement de sa part et de pouvoir révoquer,
le cas échéant, l'autorisation expresse [ le consentement donné & un Fournisseur
ou & un Tiers pour un acces récurrent.

La prestation comprend aussi la possibilité d'accéder aux données techniques
et contractuelles associées au Point de comptage et dEstimation (PCE).

@ STANDARD DE REALISATION

Le délai standard de réalisation est de 10 jours ouvrés & compter de la date de
réception de la demande dans le cas d'un canal mail ou courrier.

Transmission journaliere
des données de consommation

=) ACCES A LA PRESTATION

Fournisseur titulaire ayant regu une autorisation expresse / consentement de la
part d'un Client équipé d'un compteur évolué.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation consiste en la transmission, sous forme de flux, des volumes
de gaz quotidiens enregistrés par le compteur ainsi que des consommations
informatives journalieres associées avec un PCS (Pouvoir Calorifique Supérieur)
provisoire, si les données sont disponibles. Les données sont mises & disposition
deux jours apres la date concernée par la donnée mise & disposition, sous
réserve de probléme technique de transmission des données par le compteur.
Les modalités de renouvellement de la prestation permettent une collecte
ininterrompue des données quotidiennes sur plusieurs années.

@ STANDARD DE REALISATION

Le fournisseur doit formuler sa demande & Régaz-Bordeaux au moins 5 jours
ouvrés avant la date souhaitée de début d'abonnement.

La date de début de labonnement correspond au premier jour concerné par les
données mises & disposition.
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v
Vérification Périodique d’Etalonnage (VPe)
des compteurs et des convertisseurs

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation, qui releve de linitiative de Régaz-Bordeaux ne requiert pas de
demande spécifique.

DESCRIPTION

Régaz-Bordeaux fait procéder & la Vérification Périodique d’Etalonnage (VPe) des
compteurs et des convertisseurs en application de la réglementation. Il s‘assure,
a intervalles réguliers, que les compteurs et convertisseurs restent conformes
aux exigences qui leur sont applicables.

Lintervalle de temps entre deux vérifications ne peut étre supérieur & :

® 20 ans, pour les compteurs & parois déformables de débit maximal strictement
inférieur &16 m3/h (type de compteur qui équipe tous les Clients domestiques),

® 15 ans & compter du 1o janvier 2014 (20 ans jusqudal cette date), pour les
compteurs & parois déformables de débit maximal supérieur ou égal a116m?/h,

® 5 ans, pour les compteurs & pistons rotatifs et les compteurs & turbine,
® Tan, pour les convertisseurs.

Pour réaliser la VPe d'un convertisseur, le laboratoire agréé vérifie la justesse de
la mesure directement sur le Point de Livraison du Client.

Pour faire réaliser la VPe d'un compteur, faisant partie intégrante du Réseau de

Distribution oud'un Client,Régaz-Bordeauxdéposele compteuretle remplace par
un appareil de remplacement conforme. Régaz-Bordeaux confie la vérification
de la justesse de la mesure & un laboratoire agréé. Le jour du changement de
compteur, Régaz-Bordeaux prend en charge la coupure, la dépose, la repose et
la remise en service du compteur. En revanche, Régaz-Bordeaux ne réalise pas
les remises en service des appareils du Client.

Si & l'occasion d'une VPe, un élément ou un ensemble déléments du Dispositif
Local de Mesurage se révele non conforme & la réglementation, aucune
correction des Quantités Mesurées ne sera appliquée pour ce motif & ce Point
de Livraison pour la période précédant la VPe ; le Dispositif Local de Mesurage

étant réputé conforme avec la réglementation jusqu'a la constatation contraire.

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients
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Lorsque le compteur est la propriété du Client, et préalablement & lopération de
VPe, Régaz-Bordeaux propose & ce dernier de souscrire & une prestation de mise
& disposition de compteur. En cas d'acceptation du Client, lappareil déposé est
alors racheté au Client, selon le bareme présenté au tableau de rachat de la
prestation « N°LIO Mise & disposition du poste de livraison ou du dispositif local
de mesurage » et Régaz-Bordeaux met en ceuvre soit la prestation « Mise &
disposition de compteur / bloc de détente » soit la prestation « Mise & disposition
du poste de livraison ou du dispositif local de mesurage ».

Sile Client refuse la mise & disposition, Régaz-Bordeaux fait procéder ¢ la VPe de
lappareil du Client. Le propriétaire de 'appareil peut fournir et poser & ses frais
un appareil de remplacement compatible avec ses engagements contractuels,
pour que Régaz-Bordeaux fasse réaliser & ses frais la VPe du compteur.

Si le propriétaire ne peut fournir un tel appareil de remplacement, celui-ci peut
étre fourni et posé par Régaz-Bordeaux aux frais du Client, & sa demande.

ATissue de la VPe du compteur propriété Client :

o Si lappareil se révele conforme, ou remis en conformité aux frais du Client,
Régaz-Bordeaux le repose et facture d’'une part soit la prestation :

sk « N°LIO Mise & disposition d'un équipement de comptage provisoire » (Pour
un relevé semestriel),

s soit la prestation « N° LO3 Mise ¢ disposition d'un équipement de comptage
provisoire” (Pour un relevé non semestriel)

o Si lappareil se révele non conforme et qu'il ne peut étre mis en conformité,
Régaz-Bordeaux laisse le compteur de remplacement sur place et met en
osuvre :

;i soit la prestation « Mise & disposition de compteur [ bloc de détente »,

s soit la prestation « Mise & disposition du poste de livraison ou du dispositif
local de mesurage ».

& Prestation réalisée selon les prescriptions de larrété du 21 octobre 2010 et les
prescriptions propres & chaque type de compteur.

|
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v
@ Accompagnhement du Client en situation
de Danger Grave Immédiat pour les
installations intérieures de gaz & usage
domestique

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est réalisée par Régaz-Bordeaux lorsquune situation de Danger
Grave Immédiat (DGI) est détectée lors d'un diagnostic sécurité gaz.

[§ DESCRIPTION

La prestation est réalisée pour tous types de diagnostics sécurité gaz : proposé
parRégaz-Bordeaux (« prestation Diagnostic sécurité d'une installation intérieure
inactive depuis plus de six mois »), réglementaire (diagnostic immobilier de
vente et Iocotion), ou d'un diagnostic réalisé & linitiative du Fournisseur ou du
Client alors que son installation est en service. Cette prestation n'est pas réalisée
pour un DGI faisant suite & un contrdle de conformité effectué dans le cadre de
la réalisation ou de la modification d'une installation intérieure de gaz alors que
cette installation n'est pas encore ou n'est plus en service.

Laccompagnement réalisé consiste en deux appels du Client pour lui expliquer
les démarches & suivre pour mettre fin a la situation de DGI.

@ STANDARD DE REALISATION

La prestation daccompagnement de Régaz-Bordeaux sinscrit dans le processus
suivant:

—_

.L'opérateur de diagnostic ferme le robinet de gaz desservant l'appareil
incriminé et pose une étiquette mentionnant linterdiction de [Iutiliser ;
il remet au Client une Attestation de Réalisation de Travaux (ART) que devra
compléter et signer le Client lu-méme aprés mise en conformité effective de
son installation ;

2. L'opérateur de diagnostic avertit Régaz-Bordeaux de l'existence d'un DGl ;

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
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3.Régaz-Bordeaux positionne un avertissement « DG » sur le point de comptage
et destimation (PCE) dans son systeme dinformation Fournisseurs, ce
qui entraine une impossibilité de demander une « Mise en Service » ou un
« Changement de Fournisseur » ;

4.Régaz-Bordeaux réceptionne 'ART transmise par le Client final, apres que
ce dernier a mis en conformité son installation intérieure, puis supprime la
mention « DGI » dans son Sl ;

5.En cas de non-retour de I'ART dans les 3 mois, Régaz-Bordeaux déclenche
linterruption de la livraison du goz en condamnant lorgane de coupure
individuelle du Client.

o DELAIS

Le premier appel pour accompagnement du Client est réalisé dans les 10 jours
calendaires & compter de la déclaration du DGI par l'opérateur de diagnostic.
Un deuxidme appel est réalisé (si nécessaire) en cas de non réception de
lattestation de réalisation des travaux, six semaines avant 'expiration du délai
de trois mois. Le Client est informé de la coupure & 'expiration du délai.
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v
@ Communication de données de consommation
gaz au point de livraison d’'un Client a un
Fournisseur ou d un Tiers

La prestation permet & un Fournisseur ou un Tiers disposant d'une autorisation
expresse/d'un consentement du Client dobtenir ponctuellement les données
de consommation CAR (Consommotion Annuelle de Référence), profil
de consommation, CJA (Capacité Journaliere o'Acheminement) pour les
consommateurs & souscription », historique des quantités de gaz mesurées du
Client. Cette prestation est réalisée dans le respect des dispositions des articles
RI-31 et suivants du Code de Iénergie.

Cette prestation n'est pas facturée par Régaz-Bordeaux.

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur ou un
Tiers quelle que soit la fréquence de relevé ou l'option tarifaire du Client.

DESCRIPTION

La prestation consiste & communiquer & un Fournisseur ou & un Tiers disposant
d'une autorisation expresse/dun consentement du Client les données de
consommation définies ci-apres au(x) point(s) de livraison du Client désigné(s)
par le Fournisseur ou le Tiers effectuant la demande.

Les données transmises peuvent concerner un ou plusieurs PCE du Client (Client
dit « multi-sites »).

Les données sont adressées par Régaz-Bordeaux au demandeur (Fournisseur
ou Tiers disposant d'une autorisation expresse / d’'un consentement du Client)
de maniére automatisée via le systeme dinformation de Régaz-Bordeaux.

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients
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Typologie de la donnée

Clientfinal = personne physique

Clientfinal=personne morale

Fournisseur
titulaire

Fournisseur
non titulaire ou
Tiers

Fournisseur
titulaire

Fournisseur
non titulaire ou
Tiers

Donnée technique

Donnée accessible sans Autorisation Expresse ni Consentement

Donnée Contractuelle
(consommation
Annuelle de référence
ou CAR,
Profilde
consommation dala
date de la demande,
Capacité Journaliére
d’Acheminementou
CJA)

Donnée de
consommation au titre
du Contrat (historique
de 5 ans, incluantle
coefficient thermique
sur chaque période)

Donnée
Accessible
sans
Consentement
(donnée
nécessaire O
lexécution du
contrat)

Donnée de
consommation
informative journaliére
(historique de 3 ans)

Donnée de
consommation
informative horaire
(historique de deux ans
sila collecte horaire est
activée par le Client)

Consentement
du Client final
nécessaire

Consentement
du Client final
nécessaire

Donnée
dccessible
sans
Autorisation
Expresse
(donnée
nécessaire A
[exécution du
contrat)

Autorisation
Expresse
/ Mandat
nécessaire

Autorisation
Expresse /
Mandat
nécessaire

@ STANDARD DE REALISATION

Le délai standard de réalisation est de 10 jours ouvrés & compter de la date de

la demande.

A
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@ Relevé a date choisie

=) ACCES A LA PRESTATION

Fournisseur d'un Client équipé d'un compteur évolué.

[§ DESCRIPTION

La prestation consiste en la transmission au Fournisseur de lindex & la date
demandée et de la consommation associée en m* et kWh, calculée depuis
le précédent relevé pour ses Clients équipés d'un compteur évolué. Le relevé
sera transmis au Fournisseur en méme temps que le prochain relevé mensuel
cyclique ou événementiel suivant la date a laquelle a été réalisé le relevé
ponctuel objet de la demande. Lorsque le relevé & distance n'a pu étre réalisé,
lindex et la consommation communiqués sont estimés par Régaz-Bordeaux.

Relevé a date systématique au 1° du mois :

Pour les Fournisseurs titulaires de Clients équipés dun compteur évolug, la mise en
place durelevé & date systématisé auler dumois en complément de nos publications
actuelles permettra au Fournisseur de connaitre lindex et la consommation (ainsi
que toutes les données habituelles d'un relevé) relatifs & chaque PCE 1M de son
périmetre. Le Fournisseur recevra lindex et la consommation associée lors du flux de
relevé cyclique ou évenementiel.

@ Transmission des données de consommation
agrégées aux personnes publiques

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordedux par une personne publique
autorisée (visée au V de larticle DI-55 du Code de I’e’nergie) ou un Tiers
mandaté par celle-ci & cet effet.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation a pour objet de mettre & disposition des personnes publiques
autorisées, A partir des données issues du systeme de comptage dénergie de
Régaz-Bordeau, les données disponibles de consommation et de production
de gaz renouvelable dont il assure la gestion.
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La nature des données et la maille territoriale & laquelle ces données sont
mises & disposition sont précisées par les articles DIN-53 et DI- 54 du Code
de I'énergie. Ces données sont fournies sur la base du référentiel d'adresses
de Régaz-Bordeaux. Les données sont transmises dans le respect des regles
relatives & la protection des données & caractere personnel.

@ STANDARD DE REALISATION

Le délai maximum de réalisation est de deux mois & compter de la date de
réception de la demande complete.

Q Transmission de données de
consommation agrégées aux propriétaires
ou gestionnaires d'immeuble

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un propriétaire ou
un gestionnaire dimmeuble ou dun ensemble dimmeubles ou par un Tiers
mandaté & cet effet.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation a pour objet de transmettre des données de consommation
annuelles agrégées par adresse, dans le cadre de l'application des articles
D.453-9 et suivants du Code de I'énergie.

@ STANDARD DE REALISATION

Le délai maximum de réalisation est d'un mois & compter de la date de réception
de la demande compléte.

La prestation comprend aussi la possibilité d'accéder aux données techniques
et contractuelles associées au Point de Comptage et d'Estimation (PCE).
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Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant d'une fréquence de releve . A aA[] Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
o . : e : N L prestations non facturées a l'acte, ) . . :
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés destinées aux clients de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel
compteur évolué d'un compteur évolué

\4

_90_
Prestations a destination des Clients
disposant dune fréquence de releve
semestrielle ou équipés dun compteur évolué

Pour permettre une meilleure compréhension de la facture, le code frais, qui sera susceptible d'apparaitre sur la facture
dacheminement concernant la facturation des prestations, est indiqué entre parentheses a coteé du prix.
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MISE EN SERVICE

Mise en service sans déplacement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DescriPTiON

A la suite d'une demande de mise en service adressée par un Fournisseur pour
le compte d'un Client, Régaz-Bordeaux traite la demande sans intervention
technique lorsque la livraison du gaz n'a pas été interrompue ("Maintien
dalimentation en gaz’). Le PCE est rattaché au périmétre du Contrat Distributeur
de Gaz-Fournisseur du Fournisseur lors de l'arrivée d'un nouvel occupant dans
un local déja alimenté en gaz

Cette prestation consiste ¢ rattacher le PCE & la date demandée avec prise en
compte:

e d'un index télérelevé, lorsque le PCE est équipé d'un compteur évolué et que
cet index est disponible.

Ou dans les autres cas:

@ avec prise en compte d'un index auto-relevé transmis par le Fournisseur au
moment de la demande (lindex auto-relevé étant soumis & des controles de
validité).

@ avec reprise de lindex dinterruption de la livraison de gaz, si le Fournisseur le
demande et sous réserve que le contrat du prédécesseur soit résilié.

® rrix

18,29€ HT soit 21,95 € TTC (800)

destinées aux clients
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Mise en service avec déplacement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DescriPTION

A lo suite dune demande de mise en service adressée par un Fournisseur de
gaoz pour le compte dun Client, Régaz-Bordeaux déclenche une intervention
technique pour donner l'acces au gaz au Client.

Le PCE est rattaché au périmetre du Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur
d'un Fournisseur dans les cas suivants:

@ arrivée d'un occupant dans un local déja desservi en gaz dont la livraison du
goz a été interrompue ;

@ premiére mise en service dun local nouvellement raccordé et pour lequel
I'énergie n'est pas disponible, que le compteur soit posé ou a poser ;

@ lorsque le PCE n'est pas équipé d'un compteur évolué, en lieu et place de la
Prestation RI0

lors de Tlarrivée dun occupant dans un local alimenté en gaz, si le
Fournisseur souhaite disposer dun index relevé et non auto-relevé.
Un « Relevé spécial » (cf. Prestation « N°RIO Relevé spécial (hors changement de
Fournisseur ») est alors facturé en complément du rattachement.

Dans le cas ou le Fournisseur est dans limpossibilité de réserver un rendez-vous
a la suite d'une demande de mise en service du Client (ex :tableau de rendez-
vous complet, cas particuliers..), le Fournisseur indique une date demandée au
plus tét égale au délai standard de réalisation.

Dans le cas ou le poste de livraison du Client est dépourvu de compteur ou doté d'un
compteur défectueux, Régaz-Bordeaux met le matériel & la disposition du Client, sauf
pour les compteurs et détendeurs de débit maximum 6 ou 10 m?3/h, dont la mise &
disposition est prévue dans la prestation de base (cot non facturé car intégré dans
le tarif ATRD).

Lorsquela livraison du gaz a été interrompue, la présence du Client est obligatoire
et il doit étre en mesure de faire fonctionner un appareil dutilisation alimenté
par son installation intérieure de gaz

\\\\
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De plus, pour les « Premieres Mises en Service »:

N

- Un certificat de conformité (Installations & usage d'habitation, Etablissements
Recevant du Public) ou une déclaration de conformité (locaux industriels ou
tertiaires autres qUERP) devront étre remis & Régaz-Bordeaux lors de la pose du
compteur ;

- Les travaux sur linstallation intérieure devront étre achevés et le solde des
travaux de raccordement réglé au plus tard lors de la mise en service.

Si ces conditions ne sont pas remplies, la « Mise en Service » n'est pas effectuée
et un « Déplacement vain » (cf. Prestation A0l Déplacement vain) est facturé,
ainsi, le cas échéant, que les Suppléments « express » ou « Mise en Service en
urgence ».

Les adaptations éventuelles du poste de livraison sont facturées en supplément.

@ STANDARD DE REALISATION
5 jours ouvrés.

Lorsque la livraison de gaz est interrompue, cette prestation peut étre réalisée
dans un délai inférieur aux standards de réalisation. Dans ce cas, la demande
pourra étre typée :

@ « Express »: sous réserve de disponibilité des équipes d'intervention de Régaz-
Bordeaux, la prestation est réalisée dans un délai de deux jours ouvrés (& J+
ou & J+2) pour les demandes déposées avant 21h le jour J. Si la demande est
déposée apres 21h, la prestation « express » est réalisée soit en J+2 soit en J+3.

Un supplément « express » est appliqué lorsque ces créneaux ne sont pas
disponibles via le canal normall.

® « En urgence » : la prestation est réalisée dans la journée pour une demande
exprimée avant 21h. Sila demande est déposée apres 21h, elle est réalisée «en
urgence » le lendemain (J+1).

Un supplément « en urgence » est appliqué si lintervention technique a
effectivement lieu le jour méme (ou J+1 pour les demandes déposées apras 21h).

IIn'est pas facturé sile caractere d'urgence estimputable & une erreur de Régaz-
Bordeaux. La mise en service « en urgence » est possible pour un compteur de
débit maximum <16 m?/h, que le compteur soit posé ou & poser.

destinées aux clients

26

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

@® rrix

Compteur de débit maximum <16 m3/h

@ Mise en service avec déplacement (M20) :18,29 € HT soit 21,95 € TTC (800)

@ Supplément « express » (MSO) 14040 € HT s0it 48,48 € TTC (820)

@ Supplément « Urgence » (M40):122,51 € HT soit 147,01€ TTC (832)

Compteur de débit 16 & 40 m*/h

@ Mise en service avec déplacement (M16) : 452,39 € HT soit 542,87 € TTC

@ Supplément « express » : 74,88 € HT soit 89,86 € TTC (820)

Compteur de débit supérieur & 65 m3fh

@ Mise en service avec déplacement (M21) : 452,39 € HT soit 542,87 € TTC (827)

|




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Mise en service collective

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation ne concerne que les logements collectifs alimentés par une
conduite montante sans compteur individuel.

B DescriPTION

Rattachement d'un PCE au périmétre du CDG-F d'un Fournisseur, et mise en
service des logements alimentés par ce PCE.

Cette prestation inclut :
@ La purge et le test d'étanchéité de la conduite montante
@ Le contrdle détanchéité et la mise en service des logements

Tout défaut d’étanchéité de la conduite montante ou dun logement entraine
la fermeture du PCE et de l'ensemble des logements, ainsi que la facturation
forfaitaire des frais occasionnés.

@ STANDARD DE REALISATION

21 jours ouvrés.

@® rrix

@ Mise en service collective (M50) : 18716 € HT + 1719 € HT par logement soit
224,59 TTC +20,62 € TTC par logement

@ Frais de non réalisation d'une mise en service collective suite & défaut
d'étanchéité (A07) :189,03 € HT + 574 € HT par logement soit 226,83 € TTC +
6,89 € TTC par logement

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

 ”

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

INTERRUPTION DE LA LIVRAISON DE GAZ

Interruption de la livraison de gaz et remise
en service par action sur 'organe de coupure
générale

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur ou bien
réalisée par Régaz-Bordeaux & son initiative suite & demande de fermeture sur
compteur non accessible.

B DEscriPTION

Dans le cas dun compteur non accessible, cette prestation comprend
linterruption de la livraison de gaz par action sur l'organe de coupure générale
situé sur le branchement et les opérations de terrassement associées. Le prix
comprend également les frais de travaux de réouverture nécessaires pour
le rétablissement ultérieur de la fourniture de gaz. Si cette intervention faite
suite & un constat de fraude, des frais de dossier seront également facturés
(cf. Prestation N92 Frais de manipulation sur ouvrage).

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvrés si réalisée a la demande du Fournisseur.

@® rrix

Interruption de la livraison de gaz par laction sur lorgane de coupure générale:
554,47 € HT soit 665,36 € TTC

Remise en service suite & N90 : 59315 € HT soit 711,78 € TTC

|
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PORTEUR D'ENERGIES

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Interruption de la livraison de gaz avec
rendez-vous

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur lorsque le
compteur n'est pas accessible par le Distributeur en l'absence du Client.

B DEescriPTION

Le Fournisseur demande lintervention avec rendez-vous (présence du Client
ou de son représentant obligatoire pour permettre l'acces du Distributeur au
compteur).

La coupure comprend a minima la fermeture et le plombage du robinet
compteur. Elle implique linterruption de livraison et le détachement contractuel
(qui doit étre demandé séparément).

Selon la nature des travaux o réaliser, Régaz-Bordeaux pourra procéder,
& son initiative, & la dépose du compteur.

® rrix

Non facturé

destinées aux clients

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

COUPURE OU DEPOSE DU COMPTEUR A LA
DEMANDE DU CLIENT ET RETABLISSEMENT

Coupure & la demande du Client

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée a Régaz-Bordedux par un Fournisseur.

B DescriPTION
La prestation comprend la fermeture du robinet avec plombage de linstallation.
Elle implique linterruption de la livraison, mais pas le détachement contractuel.

@ Régaz-Bordeaux réalise cette prestation sans dépose de compteur pour les
installations avec un compteur de débit maximum supérieur ou égal &16 m?/h.

@ Pour les installations avec un compteur de débit maximum inférieur & 16
m?/h, la prestation est réalisée avec dépose du compteur (cf. Prestation « DIO
Dépose du compteur »).

@ STANDARD DE REALISATION

21 jours ouvrés

® rrix

33,70 € HT soit 40,44 € TTC (242)
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PORTEUR D'ENERGIES

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations récurrentes ou

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Dépose du compteur

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur si le PCE
est rattaché & un Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur, et sinon directement
par un Client.

B DescriPTION

La prestation permet & un Client qui souhaite interrompre la livraison, de maniéere
temporaire (ex : travaux) ou définitive, de faire déposer le compteur. Cette
prestation peut étre demandée quel que soit le débit du compteur.

La prestation comprend :

@ la fermeture du robinet si linstallation était active ;

@ la dépose du compteur ;

@ pour un poste de détente/comptage, la pose de voiles.

Sile point est rattaché & un Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur au moment
de la demande, cette prestation doit étre demandée dans le cadre dune
« Interruption de la livraison de gaz & la suite dune résiliation du contrat de
fourniture (MHS) ».

Lo prestation n'est pas facturée si elle est effectuée dans le cadre dune
interruption de la livraison de gaz pour un PCE équipé d'un compteur <16 mé/h.

@ STANDARD DE REALISATION

21 jours ouvrés

@® rrix

56,01 € HT soit 67,21€ TTC (8283)

 29

Rétablissement a la suite d’'une coupure
d la demande du Client

= ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation comprend le rétablissement de l'alimentation en gaz & la suite
d'une coupure & la demande du Client, sans repose des appareils.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément « express », peut étre
réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs aux
standards de réalisation.

@ STANDARD DE REALISATION

5 jours ouvrés
Avec supplément « express »: 2 jours ouvres.

® rrix

(M) 33,70 € HT soit 40,44 € TTC (215)
(M32) Supplément « express » 40,40 € HT soit 48,48 € TTC (820)
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PORTEUR D'ENERGIE

Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients

. . " ; - 2 4 0 2 5 Prestations récurrentes ou
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

PRESTATIONS LIEES A UNE
MODIFICATION CONTRACTUELLE

Changement de tarif dacheminement
et/ou de fréquence de relevé

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DescriPTION
La prestation permet le changement d'option tarifaire dacheminement ou de
fréquence de relevé & la demande du Fournisseur.

La fréquence standard de relevé est précisée dans la Prestation « N°I5 Relevé
cyclique des compteurs ».

N

Le prix de la prestation ne comprend pas le colt li¢ a I'évolution ou au
changement éventuel de matériel.

@ STANDARD DE REALISATION
Au plus tot 28 jours calendaires apres la demande.

® rrix

® Changement de tarif acheminement avec conservation de la fréquence de
relevé

@ Index auto relevé ou calculé : Non facturé (T11)
® Index relevé par Régaz-Bordeaux : cf. Prestation « relevé spécial » R10 (T12)

® Augmentation de la fréquence avec ou sans changement de tarif
d’acheminement (fréquence semestrielle vers fréquence mensuelle) (T14) :
202,80 € HT soit 243,36 € TTC
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Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients

. . . h . . ; i ) . Prestations récurrentes ou
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

INTERVENTIONS POUR IMPAYES Lorsqu'un consommateur résidentiel a déjd regu une aide du FSL pour régler

une facture de son fournisseur, il doit s‘acquitter de sa facture & l'expiration du
délai de 14 jours prévu a larticle 1 du décret n° 2008-780 du 13 aoUlt 2008, son
fournisseur linforme qu'a défaut de reglement dans un délai supplémentaire de

COUPUFG pour impayes 30 jours sa fourniture de gaz pourra étre interrompue.

Cette prestation, moyennant application d’'un Supplément « express », peut étre
=) ACCES A LA PRESTATION réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs aux
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur. standards de réalisation.

B oescriPTioN @ STANDARD DE REALISATION
Intervention effectuée & la demande du Fournisseur, comprenant le 10 jours ouvrés.
déplacement, la fermeture et le plombage du robinet. Le choix de dépose ou Avec supplément « express » : 5 jours ouvrés.

non du compteur est laissé & la discrétion de Régaz-Bordeaux.

® rrix

Régaz-Bordeaux évite de programmer des coupures apres 15h ou les veilles de .
5342 € HT soit 64,10 € TTC (210)

week-end et jours fériés.
Régaz-Bordeaux ne procede pas & la coupure de lalimentation si le Client Iui (N30) Supplément « express » : 4040 € HT soit 48,48 € TTC (211)
apporte la preuve quiil se trouve dans une des situations suivantes :
e Clientrésidentiel quidémontre avoir déposé au FSL(Fonds Solidarité Logement)

depuis moins de 2 mois une demande d'aide relative & une situation dimpayé

d'une facture de goz;
o Client résidentiel qui présente une notification de recevabilité d'un dossier de

surendettement daté de moins de 3 mois pour la dette concernée ;
@ Client qui apporte la preuve quil a réglé au Fournisseur le montant demandé

(relevé de compte, numéro de chéque et relevé de compte, preuve de regu
de paiement au Fournisseur, mandat, etc.).

Cette prestation est réalisée dans le respect des dispositions législatives et

& réglementaires, notamment du Décret n°2008-780 du 13 aolt 2008 relatif a la
procédure applicable en cas dimpayés des factures d'électricité, de gaz, de chaleur
etdeau.
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Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Prise de réglement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée a Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Lintervention comprend :

® Le déplacement;

@ La prise de contact avec le Client s'il est présent ;
@ La demande de reglement:

* cheque libellé & 'ordre du Fournisseur ou titre interbancaire de paiement ;

* chéque énergie en cours de validité ;

le Fournisseur précise dans la demande le montant & percevoir par
Régaz-Bordeaux.

le technicien de Régaz-Bordeaux ne négocie ni le délai de paiement, ni le

montant du reglement avec le Client.

@ La remise de ce reglement par le Client sil laccepte et la transmission au
Fournisseur.

Le technicien de Régaz-Bordeaux effectue une coupure pour impayés dans les
mémes conditions et sous les mémes réserves que celles mentionnées dans la
description de la Prestation « N°N14 Coupure pour impayes » :

@ Si le Client n'accepte pas de donner un reglement correspondant au moins au
montant demandé par le Fournisseur ;

@ Si le Client est absent, sauf consigne contraire exprimée par le Fournisseur lors
de sa demande.

Cette prestation peut étre réalisée dans des délais inférieurs aux standards de
réalisation, sous réserve de disponibilité des équipes et moyennant l'application
d'un supplément « express ».

@ STANDARD DE REALISATION

32

5 jours ouvrés moyennant application dun supplément « express ».

@® rrix

53,42 € HT soit 64,10 € TTC (818)
(N40) Supplément « express » : 40,40 € HT soit 48,48 € TTC (820)

Rétablissement d la suite
d’'une coupure pour impayé

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée ¢ Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DescriPTION

Intervention comprenant le déplacement et le rétablissement de l'alimentation
goz & la suite d'une coupure pour impayeés. La présence du Client est obligatoire.

Cette prestation peut étre réalisée dans des délais inférieurs aux standards de
réalisation, moyennant l'application d'un supplément «rétablissement en urgencen,
et sous réserve de la disponibilité des équipes.

@ STANDARD DE REALISATION
Le jour ouvré suivant le jour de la réception de la demande.

Avec « supplément express » : dans la journée si la demande est exprimée avant
15 heures. Avec supplément « express » ou « rétablissement en urgence » : dans
la journée, si les équipes ne sont pas disponibles en horaire normal, ou bien si la
demande est exprimée entre 15 heures et 21 heures.

@® rrix

@ Non facturé.
® Supplément « urgent » (N55) : 122,51 € HT soit 147,01 € TTC (832).

Le supplément ne sera facturé que si lintervention technique a effectivement lieu
le jour méme.

|
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Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

RELEVE SPECIAL ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

Relevé spécial pour
changement de Fournisseur

# ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur. Elle n'est
pas accessible aux Clients équipeés d'un compteur évolue.

B oescriPTiON

La prestation consiste en un relevé associé ¢ un « Changement de Fournisseur »
(cf. Prestation «N°3 Changement de Fournisseur (hors déplacement)». Elle est
utilisée lorsque le Fournisseur choisit l'option « Relevé spécial » pour déterminer
lindex de rattachement au contrat du nouveau Fournisseur et donc de
détachement du contrat de l'ancien Fournisseur. Lindex est mis & disposition
des deux Fournisseurs.

@ STANDARD DE REALISATION

Dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires] par rapport & la date
de changement demandée.

® rrix

33,70 € HT soit 40,44 € TTC (204)

Ce prix est & la charge du houveau Fournisseur.

 33

Relevé spécial
(Hors changement de Fournisseur)

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur. Elle est
accessible aux Clients équipés d'un compteur évolué ne pouvant communiquer
dindex téléreléve, ainsi qu'aux Clients non équipés d'un compteur évolué.

B DescriPTION

Cette prestation est réalisée a la demande :

e d'un Fournisseur ;

e de Régaz-Bordeaux, notamment si le Client est absent lors des tournées
programmeées de relevés cycliques (hors PCE équipés d’'un compteur évolué) et
que lindex n'a pas été accessible pendant au moins un an.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément « express », peut étre
réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs aux
standards de réalisation.

@ STANDARD DE REALISATION

10 jours ouvrés.

Avec supplément « express »: 5 jours ouvres.

@® rrix

3370 € HT soit 40,44 € TTC (803)

(R) Supplément « express» : 40,40 € HT soit 48,48 € TTC (820)

Prestation non facturée si point relevable & distance.
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Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

compteur évolué d'un compteur évolué

2 ege . P @ STANDARD DE REALISATION
Vérification de données de comptage 5 jours ouVrés.

sans déplacement ® rrix

o 16,67 € HT soit 18,80 € TTC (247)
*» ACCES A LA PRESTATION La prestation n'est pas facturée si une anomalie est détectée.
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur. Cette

prestation n'est pas accessible aux Clients équipés d'un compteur évolué.
B DEscrIPTION

La prestation permet & un Fournisseur dexprimer un doute, dans un délai

maximum de douze mois, sur un index publié (ou sur la consommation d'énergie

ossociée) dans les cas suivants::

@ Index relevé ou auto-relevé lors d'un « Relevé cyclique » ;

@ Indexcalculé (avec ousans auto-relevé defiabilisation) lors dun«Changement
de Fournisseur » ;

@ Index relevé lors d'un « Changement de Fournisseur » ;

@ Index déterminé lors d'une « Mise en Service » ;

@ Index relevé ou déterminé lors d'un changement de compteur ;

@ Index relevé ou déterminé lors d'«Interruption de la livraison de gaz ».
@ Index déterminé lors d'un changement de tarif. ».

Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-relevé daté & l'appui
de sa demande de vérification ainsi quun élément de preuve en cas de
contestation dindex déterminé lors d'« Mise en Service » ou d'«Interruption de la
livraison de gaz (état des lieux, acte de vente, photo datée, etc.).
Régaz-Bordeaux cléturera la demande sans modification dindex et facturera
la prestation :

@ Si aucun justificatif avec un index auto-relevé daté n'est communiqué par le
fournisseur pour les cas de « Mise en Service » et '«Interruption de la livraison
de gaz»

@ Si [auto-relevé est daté de plus de 30 jours calendaires avant la date
demandée dinterruption de la livraison de gaz ou apres la date demandée
de mise en service,

 %
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Passage au pas horaire

# ACCES A LA PRESTATION

Client équipé d'un compteur évolué.

La prestation est demandée par un Fournisseur titulaire & Régaz-Bordeaux
B DescriPTION

La prestation permet au Fournisseur d’activer le télérelevé au pas horaire d'un
point de livraison équipé d'un compteur évolué dont il est le Fournisseur pour une
période de 3, 6 ou 12 mois. Si le télérelevé n'est pas disponible, Régaz-Bordeaux
remplace les données horaires manquantes par des données calculées.

Le Fournisseur peut demander en option ¢ ce quun fichier contenant la liste de
toutes les consommations télérelevées chagque heure lui soit transmis & la fin de
la période souscrite. Ce fichier optionnel est compris dans le forfait.

Les données sont mises a disposition deux jours aprés la date concernée
par la donnée mise & disposition, sous réserve de probleme technique de de
transmission des données par le compteur.

Une autorisation expresse / un consentement du Client est nécessaire pour la
consultation des données horaires du Client par le Fournisseur et/ou pour la
transmission de ces données au Fournisseur sous forme de fichier.

@ STANDARD DE REALISATION

Le fournisseur doit formuler sa demande & Régaz-Bordeaux au moins 5 jours
ouvrés avant la date souhaitée de début d'abonnement.

La date de début de labonnement correspond au premier jour concerné par les
données mises & disposition.

@® rrix

@ Pour trois mois (PO1) : 2,97 € HT soit 3,56 € TTC (860)
@ Pour six mois (P02) : 391 € HT soit 4,69 € TTC (861)
@ Pour douze mois (PO3) : 579 € HT soit 6,95 € TTC (362)

Raccordement de linstallation
d’un Client sur une sortie d’'impulsion

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur ou par
un Client qui souhaite suivre en temps réel sa consommation de gaz Cette
prestation est destinée aux Clients disposant d'un compteur de débit maximum
supérieur ou égal & 16 m3/h.

B DESCRIPTION

Régaz-Bordeaux raccorde linstallation du Client sur la 2°™e prise dimpulsion du
compteur.

@ Du fait du positionnement du compteur dans la zone explosive, linstallation
du Client comporte obligatoirement un équipement de sécurité intrinseque
propre & ce type denvironnement. Le raccordement de I'équipement du

Client nécessite la fourniture préalable & Régaz-Bordeaux dun certificat
attestant de la conformité de son installation & ces exigences.

@ Lorsque le Client est propriétaire de son compteur et que ce dernier n‘est pas
muni de deux prises dimpulsion, une offre de mise & disposition lui sera faite
pour remplacer le compteur afin de le rendre compatible avec la prestation.

Les données rendues disponibles par cet acte ont un caractere exclusivement
indicatif. La responsabilité de Régaz-Bordeaux ne saurait étre engageée pour les
conséquences ou dommages pouvant résulter de lacces ¢ ces données, de
leur utilisation ou encore de limpossibilité d'y accéder ou de les utiliser.

@ STANDARD DE REALISATION

10 jours ouvrés lorsque le compteur est compatible.

21 jours ouvrés (et selon délais d'approvisionnement) lorsque le compteur doit
étre remplacé.

@® rrix
100,75 € HT soit 120,90 € TTC (252)

Ce prix nlinclut pas le remplacement éventuel du compteur si celui-ci est
nécessaire pour réaliser la présente prestation.
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Vérification de données de comptage
avec déplacement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DescriPTION

Cette prestation permet & un Fournisseur de demander une vérification de
données de comptage pour contester un index publié (ou la consommation
d'énergie associée).

Cette contestation peut porter sur la différence entre:

* Un index auto-relevé transmis par le Fournisseur, d'une part ;
Un index déterminé & l'occasion d'un "Relevé cyclique’, d'un "Relevé a date’,
d'un"Changement de Fournisseur”, d'une "Mise en Service", d'une "Interruption
delalivraison de gaz',d'un "Changement de tarif’, ou d'une pose de compteur
d'autre part.
Dans ce cas, le Fournisseur doit émettre sa contestation dans un délai
maximum de douze mois, et doit obligatoirement joindre un index auto-relevé
daté ¢ l'appui de sa demande de vérification ainsi qu'un élément de preuve
en cas de contestation d'index déterminée lors d'une "Mise en service" ou dune
"Interruption de la livraison de gaz' (état des lieux, acte de vente, photo datée,
relevé contradictoire).

Régaz-Bordeaux cléturera la demande sans modification dindex et facturera
la prestation :

@ Si aucun justificatif avec un index daté n'est communiqué par le Fournisseur
pour le cas de "Mise en Service" et "Interruption de la livraison de goz'.

@ Silejustificatif est daté de plus de 30 jours calendaires avant la date demandée
dinterruption de la livraison de gaz ou apres la date demandée de mise en
service.

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvrés

@® rrix

5151€ HT soit 61,81€ TTC (802)

Cette prestation n'est pas facturée si une anomalie est détectée.
10 jours ouvrés lorsque le compteur est compatible.

21 jours ouvrés (et selon délais d'approvisionnement) lorsque le compteur doit
étre remplacé.

VERIFICATION DES APPAREILS DE COMPTAGE

Changement de porte de coffret

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée a Régaz-Bordeaux par un Fournisseur ou par un
Client.

B DescriPTION

La prestation comprend le déplacement pour remplacement dune porte
détériorée de coffret. La porte est facturée en sus.

@ STANDARD DE REALISATION

Délai fonction de l'analyse de risque

@® rrix

38,22 € HT soit 45,86 € TTC (814)

La prestation n'est pas facturée sila dégradation de la porte est liée & l'usure.




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

destinées aux clients

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Changement de compteur de gaz

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DescriPTION

La prestation comprend le changement de compteur sans modification de
calibre et/ou de type de compteur, selon la technologie en vigueur dans la
commune ou arrondissement municipal du Client. Si le compteur & changer
était propriété du Client, un nouveau compteur est fourni par Régaz-Bordeaux
qui met disposition du Client.

Ce changement peut étre demandé, par exemple suite a la détérioration d'un
compteur du fait du Client.

@ STANDARD DE REALISATION

5 jours ouvrés.

® rrix

@ Débit maximum <16 mé/h (C10) 75,31 € HT soit 90,37 € TTC (815)
@ Débit maximum 216 m#/h (C11) 452,39 € HT soit 542,87 € TTC (827)

Les adaptations éventuelles du poste de livraison sont facturées en supplément.
Régaz-Bordeaux facture une prestation "BI5 Modification, suppression ou
déplacement de branchement”.

Controle en laboratoire d’'un
équipement de comptage

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur ou par
un Client. La prestation peut également étre réalisée sur linitiative de Régaz-
Bordeaux suite & un dysfonctionnement constaté.
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B DescriPTION

La prestation consiste au contréle métrologique de la conformité du compteur
par un laboratoire agréé.

® Compteur faisant partie intégrante du Réseau de Distribution : dépose en
présence du Client du compteur & expertiser, remplacement par un autre
compteur conforme et expédition de l'appareil & expertiser au laboratoire.

® Compteur propriété du Client : dépose en présence du Client du compteur
& expertiser, remplacement par un autre compteur conforme (selon
les dispositions prévues dans la Prestation «N°LIO Mise & disposition dun
équipement de comptage provisoire») et expédition de l'appareil & expertiser
au laboratoire.

@ STANDARD DE REALISATION

En fonction des délais précisés par le laboratoire retenu.

@® rrix

Sur devis

@ Compteur propriété du Client : lintervention est toujours facturée, quel que
soit le résultat de l'expertise. La mise & disposition d'un compteur provisoire est
facturée en sus (voir Prestation «N°LIO Mise & disposition d'un équipement de
comptage provisoiren).

® Compteur faisant partie intégrante du Réseau de Distribution : lintervention
est facturée sile compteur est dans la tolérance réglementaire (aucun défaut
constaté).

@ Prestationréaliséealinitiative deRégaz-Bordeauxsuite dtundysfonctionnement
constaté : non facturé.

les prix indiqués cidessus sont au taux de TVA « normal » (20%).
D'autres taux « réduits » peuvent étre appliqués dans des situations conformes
aux criteres déligibilité prévus par la réglementation.

Le cass échéant, les frais d'huissier sont & la charge de la partie qui en fait la demande,
quel que soit le résultat du controle.

|




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Remplacement d’une serrure
de coffret tout type

# ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DescriPTION

Déplacement pour remplacement d'une serrure de coffret détériorée.
Standard de réalisation

5 jours ouvrés.

@® rrix

87,92 € HT soit 105,50 € TTC (999)

Remplacement d'un abri compteur jardin

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur ou par
un Client.

B DescriPTION

Déplacement pour remplacement d'un abri compteur jardin.
@ STANDARD DE REALISATION

5 jours ouvrés.

® rrix

135,36 € HT s0it 162,43 € TTC

 %

PRESTATIONS SUITE A ABSENCES MULTIPLES

Coupure en cas d'absences multiples au relevé

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est & [linitiative de Régaz-Bordeaux. Elle concerne les clients
non équipés d'un compteur évolués (hors impossibilité technique du fait de
Régaz-bordeaux) ou équipés d'un compteur évolué mais non télérelevé & leur
demande.

B DESCRIPTION

La prestation consiste & interrompre la livraison du gaz, sans détachement
contractuel du Client.

Elle intervient & lissue d’'une relance faite au Client et dune mise en demeure de
donner acces au compteur, conformément aux Conditions de Distribution de
Régaz-Bordeaux. Régaz-Bordeaux ne procede pas ¢ la coupure de 'alimentation
si le client lui donne acces au compteur pour le relevé de lindex. Dans ce cas un
relevé spécial lui sera facturé «N°TI0 Relevé spécial».

@ STANDARD DE REALISATION

Défini au cas par cas par Régaz-Bordeaux.

@® rrix

6145 € HT soit 73,74 € TTC (834)

Larticle 8.6 des Conditions de Distribution prévoit que « En cas dinexécution par le
Client de ses obligations au titre des Conditions de Distribution, Régaz-Bordeaux peut,
apres mise en demeure y remédier envoyée directement au Client et restée
infructueuse, interrompre la livraison du Gaz. »




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

@ Rétablissement a la suite d’'une coupure en
cas d’'absences multiples au relevé

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est & linitiative de Régaz-Bordeaux. Elle concerne les clients
non équipés d'un compteur évolué (hors impossibilité technique du fait de
Régoz—Bordeoux) ou équipés d'un compteur évolué mais non télérelevé & leur
demande.

B DescripTION

La prestation consiste O rétablir, apres avoir obtenu laccés au compteur,
lalimentation en gaz & la suite dune coupure du Client en cas d'absences
multiples au relevé.

@ STANDARD DE REALISATION

1jour ouvré.

® rrix

33,70 € HT soit 40,44 € TTC (835)

AUTRES PRESTATIONS

@ Déplacement vain

B DescriPTION

La prestation est appliquée en cas de non-exécution dune intervention
programmeée avec le Client ou le Fournisseur par le fait du Client (absence au
rendez-vous, etc.) ou du Fournisseur.

® rrix

33,70 € HT soit 40,44 € TTC (826)
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Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

@ Frais de dédit pour annulation tardive

B DescriPTION

Le frais est appliqué en cas d'annulation tardive d'une intervention, du fait du
Client ou du Fournisseur, moins de 2 jours ouvrés avant la date convenue. Pour
une annulation plus de 2 jours ouvrés avant la date convenue, aucun frais de
dédit ne sera facturé.

@® rrix

1918 € HT soit 23,02€ TTC (850)

Frais de dédit pour reprogrammation tardive

B DESCRIPTION

Lefrais est appliqué en cas de reprogrammation tardive d'une intervention,moins
de 2 jours ouvrés avant la date convenue, du fait du Client ou du Fournisseur.

Pour une reprogrammation plus de 2 jours ouvrés avant la date convenue,
aucun frais de dédit ne sera facturé.

@® rrix

1918 € HT soit 23,02€ TTC (824)

@ Frais de dédit pour annulation trés tardive

B DESCRIPTION

Le frais est appliqué en cas d'annulation dune intervention, si elle intervient
apres 15h le jour ouvré qui précede lintervention.

@ rrix

27,51 € HT soit 33,01€ TTC (851)

/




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

Frais de dédit pour reprogrammation
trés tardive

B DescriPTION

Les frais sont appliqués en cas de reprogrammation d'une intervention, si elle
intervient apres 15h le jour ouvré qui précede lintervention.

® rrix

27,51€ HT soit 33,01€ TTC (825)

Duplicata

# ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DescriPTION

La prestation consiste & retransmettre un document, une donnée, un fichier
(par exemple : facture, fichier transmis sur le portail, données de consommation,
certificat concernant le comptage, etc.) déja transmis ou mis & disposition.

@® rrix

15,67 € HT soit 18,80 € TTC (838) par document ou fichier

Autre donnée (D22) : sur devis

Enquéte

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
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B DESCRIPTION

La prestation consiste & vérifier le bon fonctionnement du compteur et plus
particulierement:

® Le matricule du compteur

® La cohérence entre la pression de livraison et le coefficient en cas de
suspicion d'erreur,

e Ftudier la consommation du point de comptage et & vérifier si besoin qu'i
n'y a pas dutilisation frauduleuse de linstallation ou de dysfonctionnement de
comptage.

@ STANDARD DE REALISATION

10 jours ouvrés.

@® rrix

3370 € HT soit 40,44 € TTC (804)

La prestation n'est pas facturée si une anomalie est constatée (hors utilisation
frauduleuse).

Frais de manipulation sur installation gaz

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est effectuée ¢ linitiative de Régaz-Bordeaux.

B DESCRIPTION

La prestation consiste au déplacement d’'un inspecteur Régaz pour constater
une fraude avérée et/ou une atteinte aux ouvrages de Régaz-Bordeaux et
établir le cas échéant un procés-verbal. Les frais de remise en état et/ou de
remplacement des appareils endommagés, la main d'ceuvre associée et les
redressement de facturation sont facturés par ailleurs selon la délibération
n°2021-341 du 18 novembre 2021.

® rrix

49918 € HT soit 599,02 € TTC (846)

/
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PORTEUR D'ENERGIES

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

PRESTATIONS RELATIVES AU RACCORDEMENT
D’'UN POINT DE CONSOMMATION

Réalisation de raccordement standard

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client ou par un
Fournisseur pour le compte d'un Client ou par un professionnel du secteur de la
constructionoudu secteurimmobilier(promoteurimmobilier, bailleur,organisme
public, bureau d'études, etc.) Consulter le site Internet Régaz-Bordeaux
www.regaz.fr, rubrique « se raccorder ».

B DescriPTION

Ce raccordement est constitué par un branchement et, le cas échéant,
une extension. Le branchement désigne louvrage assurant la liaison entre la
canalisation de distribution publique existante (ou l'extension envisagée de
cette dernigre) et la bride amont du poste (ou lorgane de coupure générale
situé en limite de propriété). Lextension désigne la portion supplémentaire de
canalisation de distribution publique & construire depuis sa localisation actuelle
jusquau droit du branchement envisageé.

Le raccordement est réalisé sous réserve de:

@ Lobtention des autorisations administratives nécessaires & la réalisation des
travaux (autorisation des autorités administratives demandés par Régaz-
Bordeaux, convention de passage en domaine privé dans le cadre de
servitude...)

@ La réalisation préalable par le Client des travaux a sa charge
e L'acceptation par le Client de 'offre de raccordement.

Sa conception et son exploitation répondent aux prescriptions techniques
de Régaz-Bordeaux élaborées dans les conditions définies a larticle L 453-
4 du Code de lénergie et aux articles R 433-14 et suivants du méme Code.
II'est soumis & la sighature dun Contrat de Raccordement de Régaz-Bordeaux
ou & lacceptation dun devis. Pour un raccordement non standard, lorsque le
raccordement nécessite une traversée de voie particuliere (autoroute, SNCF,

du gestionnaire de voirie (notamment fongage ou forage dirigé), un devis sera
établi (consulter le site Internet de Régaz-Bordeaux www.regaz.fr, rubrique « se
raccorder »).

@ STANDARD DE REALISATION

Selon proposition établie par Régaz-Bordeaux.

Nota : Pour assurer le meilleur comptage des quantités consommeées,
Régaz-Bordeaux se réserve la possibilité de rajouter un deuxieme comptage sur le
point de livraison. La mise & disposition de ces 2 compteurs et postes reste & la
charge du Client.

Usage Chauffage et ou process
avec éventuellement Cuisson
et/ou Eau chaude sanitaire)

Usage Cuisson

et/ou Eau chaude sanitaire

Raccordement standard Poste 6 ou 10 m3/h

Sans extension Forfait BIO Forfait Bl
Forfait BIO + participation
Avec extension <30 m eventuelle sslon rentabilité Forfait Bl

de lopération de
raccordement

Forfait BIO + participation
éventuelle selon rentabilité
de lopération de
raccordement

Forfait Bll + participation
éventuelle selon rentabilité de
opération de raccordement

Avec extension230m

Raccordement standard Poste 16 ou 400 m3/h

Forfait B12 + participation
éventuelle selon rentabilité
de lopération de
raccordement

Sans extension Forfait B12

Forfait B12 + participation
éventuelle selon rentabilité
de lopération de
raccordement

Forfait B12 + participation
éventuelle selon rentabilité de
lopération de raccordement

Avec extension

Raccordement standard (Poste >650 m?/h)

Forfait B12 + participation
éventuelle selon rentabilité de
l'opération de raccordement

Sans extension

Forfait B12 + participation
éventuelle selon rentabilité de
lopération de raccordement

Avec extension

@® rrix

(B10) 956,30 € HT soit 1147,56 € TTC
(BN) 425,02 € HT soit 510,02 € TTC

ay. etc,) ou un cours d'eau, ou une technique particuliere & la demande

(B12) 141073 € HT soit1692,88 € TTC
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PORTEUR D'ENERGIES

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Pression de livraison non standard

# ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordedux par un Fournisseur.

B DescriPTION
Ce service concerne les Clients qui souhaitent bénéficier d'une pression relative
de livraison supérieure a la pression standard du réseau d'alimentation.

Mise & disposition d'une pression de livraison supérieure & 1 bar sur le réseau
moyenne pression de type B ou supérieure a 6 bar sur le réseau moyenne
pression de type C.

Sous réserve de validation par une étude technique du réseau de desserte dans
le secteur concerné.

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvrés.

® rrix

Sur devis

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Etude technique

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client ou par un
Fournisseur pour le compte de son Client.

B DescriPTION

La prestation consiste en [étude d'un nouveau raccordement ou dune
modification, suppression ou déplacement dun branchement goz existant.
La prestation de I'étude d'un changement du débit ou du calibre compteur doit
étre demandée par le fournisseur pour le compte de son client.

@ STANDARD DE REALISATION

Le standard de réalisation ne s‘applique quau premier devis qui est envoyé
dans les 10 jours ouvrés.

Le devis précise le délai de réalisation des travaux.

® rrix

Sans déplacement (T01) : 49,92 € HT soit 59,90 € TTC
Avec déplacement (T02) :14822 € HT soit 177,86 € TTC




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé | disposant dune fréquence de releve

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Modification, suppression
ou déplacement de branchement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client, un Fournisseur
pour le compte de son Client ou par un professionnel développant une zone
daménagement : par exemple développement dun lotissement de parcelles
nues, d'une zone d'aménagement concerté (ZAC), d’une zone industrielle (Z1) ou
d'une zone résidentielle groupée ou mixte.

B DescriPTION

La prestation consiste en une intervention réalisée ¢ la demande du bénéficiaire
duditbranchement et sous réserve d'obtention des autorisations administratives.
Le branchement désigne pour les immeubles individuels, louvrage assurant la
licison entre la canalisation de distribution publique existante et la bride amont
du compteur (ou l'organe de coupure générale situé en limite de propriéts).

Dans les immeubles collectifs, le branchement inclut également les ouvrages en
concession situés en aval de l'organe de coupure générale ; il sagit notamment

de:
e la conduite dimmeuble (désigne la conduite horizontale pour l'essentiel et

alimentant une ou plusieurs conduites montantes ou une ou plusieurs tiges
cuisine et parfois directement des installations intérieures) ;

@ la conduite montante (conduite verticale pourla plus grande partie,raccordée
a la conduite dimmeuble et alimentant les différents niveaux de cet immeuble,

ainsi que les conduites & usage collectif placées en partie commune, sans
compteur, et n'alimentant que des appareils de cuisson) ;

eles branchements particuliers (désignent les conduites situées entre la
conduite montante et les brides amont des compteurs individuels).

@ STANDARD DE REALISATION
Selon proposition établie par Régaz-Bordeaux.

@® rrix

Etabli dans loffre de modification, de suppression ou de déplacement de
branchement en fonction du codlt réel des travaux..

Le taux de TVA dit normal est de 20%. D'autres taux dits réduits peuvent étre
appliqués sur les prix HT mentionnés ci-dessus dans des situations conformes
aux criteres déligibilité prévus par la réglementation.

Les travaux réalisés au profit d'un bailleur social peuvent également étre facturés
au taux réduit de 10% s'ils répondent au principe énoncé ci-dessus.
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Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients : .
Prestations récurrentes ou

Prestations de base (incluses disposant dune fréquence dereleve | disposant d'une fréquence de relevé . A aA[] Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
o . . R : . P prestations non facturées a l'acte, ) . . :
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés destinées aux clients de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel
compteur évolué d'un compteur évolué

v
_3-
Prestations a destination des Clients
disposant dune fréquence de releve
non semestrielle hors Clients equipeés
dun compteur évolué

Pour permettre une meilleure compréhension de la facture, le code frais, qui sera susceptible dapparaitre sur la facture
d'acheminement concernant la facturation des prestations, est indiqué entre parentheses a coté du prix.
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

MISE EN SERVICE

Mise en service

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Rattachement d'un PCE au périmétre du Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur
d'un Fournisseur :

@ lors de larrivée dun occupant dans un local déja desservi en gaz dont
linstallation est hors service ;

@ lors de la premiere desserte en gaz dun local nouvellement raccordé
("Premi&re mise en service") ;

@ lors de larrivée d'un occupant dans un local déja desservi en gaz pour lequel
Iénergie est disponible dans le local.

Lorsque lalimentation gaz est coupée, la présence du Client est obligatoire et
il doit étre en mesure de faire fonctionner un appareil d'utilisation alimenté par
son installation intérieure de gaz.

Nota:dansle cas ou le poste est dépourvu de compteur ou doté d'un compteur hors
d'état ou défectueux, le matériel est fourni par Régaz-Bordeaux et mis & disposition
du Client, sauf pour les compteurs et détendeurs 6 ou 10 mé/h, dont la mise a

disposition est prévue dans la prestation de base.

Pour les "Premié&res Mises en Service"

® Un certificat de conformité (Etoblissements Recevant du Public) ou une
déclaration de conformité (Iocoux industriels ou tertiaires autres qu’ERP) devra
étre remis & Régaz-Bordeaux ;

@ Les travaux sur linstallation intérieure doivent étre achevés et le solde des
travaux de raccordement réglé au plus tard lors de la mise en service.

45

Si ces conditions ne sont pas remplies, la mise en service ne sera pas effectuée
et un « Déplacement vain » (cf. Prestation «AO]») sera facturé.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément « express », peut étre
réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs aux
standards de réalisation.

€ STANDARD DE REALISATION

Mise en service avec pose compteur : 21 jours ouvrés (ou selon délais
d'approvisionnement et nature des travaux & la charge du Client).

Mise en service sans pose compteur : 5 jours ouvrés
Avec supplément * « Express » **: 2 jours ouvrés

* Le supplément n'est pas facturé dans le cas ol un créneau est disponible via le canal normall.
** Sous réserve des disponibilités des équipes techniques.

® rrix

* Mise en service sans déplacement (M10) :18.29 € HT soit 21,95 € TTC (800)

* Mise en service avec déplacement, sans pose compteur (M15) : 202,80 € HT
soit 243,36 € TTC (201)

>kMise en service avec déplacement, avec pose compteur < 160 m3/h (M22) :
45239 € HT soit 542,87 € TTC (202)

Mise en service avec déplacement, avec pose compteur 2160 m3/h (M23) :
795,60 € HT soit 954,72€ TTC (203)

* Supplément express pour mise en service avec déplacement, avec pose
compteur 16 & 40 m3/h (M31) : 74,88 € HT soit 89,86 € TTC (214)

sk

|
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Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

INTERRUPTION DE LA LIVRAISON DE GAZ

Interruption de la livraison de gaz avec
rendez-vous

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur lorsque le
compteur n'est pas accessible par le Distributeur en 'absence du Client.

B DESCRIPTION

Le Fournisseur demande lintervention avec rendez-vous (présence obligatoire
du Client ou de son représentant pour permettre acces du Distributeur au
compteur).

La coupure comprend a minima la fermeture et le plombage du robinet
compteur.

Elle implique linterruption de livraison et le détachement contractuel.

Selon la nature des travaux & réaliser, Régaz-Bordeaux pourra procéder, & son
initiative, & la dépose du compteur.

® rrix

Non facturé.

COUPURE OU DEPOSE DU COMPTEUR A LA
DEMANDE DU CLIENT ET RETABLISSEMENT

Coupure & la demande du Client

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur

B DESCRIPTION
La prestation comprend la fermeture du robinet avec plombage de linstallation.

Elle implique linterruption de la livraison, mais pas le détachement contractuel,

sauf si elle est accompagnée par une demande d”Interruption de la livraison de
gaz & la suite d'une résiliation du contrat de fourniture (MHS)" (cf. Prestation "N10

Régaz-Bordeaux peut procéder ¢ son initiative a la dépose de compteur, non
facturée au Client. Si le Client demande une dépose de compteur non prévue par
Régaz-Bordeaux, la prestation « dépose de compteur » sapplique.

@ STANDARD DE REALISATION

21 jours ouvreés.

® rrix

202,80 € HT soit 243,36 € TTC (242)

Sans dépose des équipements de comptage (compteur et le cas échéant
convertisseur et enregistreur).
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

destinées aux clients

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

@ Dépose du compteur

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur si le PCE
est rattaché & un Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur, et sinon directement
par un Client.

B DESCRIPTION

La prestation permet & un Client qui souhaite interrompre la livraison de maniere
temporaire (ex : travaux) ou définitive de faire déposer son compteur.

La prestation comprend la fermeture du robinet si linstallation était active, la
dépose du compteur et pour un poste de détente / comptage la pose de voiles.
Elle implique linterruption de livraison.

Elle n'entraine pas le détachement contractuel sauf si elle est accompagnée
par une demande d"Interruption de la livraison de gaz & la suite d'une résiliation
du contrat de fourniture (MHS).

€ STANDARD DE REALISATION

21 jours ouvreés.

® rrix

Avec dépose des équipements de comptage (compteur et le cas échéant
convertisseur et enregistreur) :

Débit maximum <160 m3/h (D) : 452,39 € HT soit 542,87 € TTC (208)

Débit maximum 2160 m?/h (D12) : 795,60 € HT soit 954,72 € TTC (209)
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Rétablissement a la suite d’'une coupure
d la demande du Client

= ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DESCRIPTION

La prestation comprend le rétablissement de l'alimentation en gaz & la suite
d'une coupure & la demande du Client, avec ou sans repose des appareils.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément « express », peut étre
réalisée, sous réserve de la disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs
aux standards de réalisation.

a STANDARD DE REALISATION
21 jours ouvreés.

Avec supplément "express”: deux jours ouvreés

® rrix

@ Sans repose des équipements de comptage

202,80 € HT s0it 243,36 € TTC

@ Avec repose des équipements de comptage

* Débit maximum <160 m?/h (M13) : 452:39 € HT soit 542,87 € TTC (244)
* Débit maximum 2160 ma/h (M14) : 795,60 € HT soit 954,72 € TTC (245)
@ Avec supplément "express”: 74,88 HT soit 89,86 € TTC (214)

|
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Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

PRESTATIONS LIEES A UNE
MODIFICATION CONTRACTUELLE

Changement de tarif d’acheminement
et/ou de fréquence de relevé

= ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation permet le changement d'option tarifaire d’acheminement et/ou
de fréquence de relevé & la demande du Fournisseur.

La fréquence standard de relevé est
« Relevé cyclique des compteurs ».

précisée dans la prestation

Conditions:

@ Le passage 4 une fréquence semestrielle n'est pas possible lorsque le Client
dispose d'une pression de livraison supérieure & 300 mbar, cette pression n'étant
compatible guavec une fréquence mensuelle ou journaliere.

® le passage 4 une fréquence journaliere nécessite que le dispositif de
comptage soit équipé d'un convertisseur. Dans le cas ou le poste est dépourvu
de convertisseur ou doté d'un convertisseur défectueux, le matériel est fourni

par Régaz-Bordeaux et mis & disposition du Client (cf. Prestation LI0 Mise &
disposition du poste de livraison ou du dispositif local de mesurage”).

€ STANDARD DE REALISATION

Au plus tét, 28 jours calendaires.
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® rrix

Changement de tarif acheminement avec index relevé  par
Régaz-Bordeaux : cf. Prestation RIO «relevé special
Changement de tarif acheminement avec index télé-relevé par

Régaz-Bordeaux (T13) : non facturé

Augmentation de la fréquence de relevé avec ou sans changement de tarif
d’'acheminement (T14) : sur Devis

INTERVENTIONS POUR IMPAYES

Coupure pour impayé

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée a Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Intervention comprenant le déplacement, la fermeture et le plombage du
robinet, le choix de dépose ou non du compteur étant laissé & la discrétion de
Régaz-Bordeaux.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément “express’, peut étre
réalisée, sous réserve de disponibilités des équipes, dans des délais inférieurs
aux standards de réalisation.

@ STANDARD DE REALISATION

10 jours ouvreés.
Avec supplément « express » : 5 jours ouvrés.

® rrix

144,02 € HT soit 172,82 € TTC (210)
Supplément express (N31) 74,88 € HT soit 89,86 € TTC (214)

|
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Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

d'un compteur évolué

Prise de réglement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Lintervention comprend :

® Le déplacement ;

@ La prise de contact avec le Client s'il est présent ;
® La demande de réglement :

* Cheque libellé & l'ordre du Fournisseur ou titre interbancaire de paiement ;

Le Fournisseur précise dans la demande le montant & percevoir par Régaz-

Bordeaux.

* Le technicien de Régaz-Bordeaux ne négocie ni le délai de paiement, ni le

montant du reglement avec le Client.

@ La remise de ce réglement par le Client s'il laccepte et la transmission au
Fournisseur.

Si le Client n'accepte pas de donner un reglement correspondant au moins au
montant demandé par le Fournisseur, le technicien de Régaz-Bordeaux effectue
une coupure pour impayés dans les mémes conditions et sous les mémes
réserves que celles mentionnées dans la description de la Prestation «N°412
Coupure pour impayés». Le technicien de Régaz-Bordeaux fait de méme si le
Client est absent, sauf consigne contraire exprimée par le Fournisseur lors de sa
demande. Cette prestation, moyennant application d'un supplément «express»,
peut étre réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais
inférieurs aux standards de réalisation

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvrés.

Avec supplément « express » : 5 jours ouvrés.
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® rrix

144,02 € HT soit 172,82 € TTC (210)
Supplément express (N41) : 74,88 € HT soit 89,86 € TTC (214)

Rétablissement a la suite d’'une coupure
pour impayé

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Intervention comprenant le rétablissement de l'alimentation gaz & la suite d'une
coupure pour impayeés.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément « express », peut étre
réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs aux
standards de réalisation.

€ STANDARD DE REALISATION

Le jour ouvré suivant le jour de la réception de la demande.

Avec supplément « express » dans la journée si demandé avant 15 heures.
® rrix

144,02 € HT soit 172,82 € TTC (21)

Supplément express : 74,88 € HT soit 89,86 € TTC (214)

|
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Prestations a destination des Clients =  Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant dune fréquence de releve  disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

RELEVE SPECIAL ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

Relevé spécial pour changement
de Fournisseur

= ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DESCRIPTION

La prestation consiste en un relevé associé & un « Changement de Fournisseur »
(cf. Prestation « N°3 Changement de Fournisseur (hors déplacement »). Lorsque
lindex ne peut pas étre relevé a distance et quaucun index cyclique n'est
disponible dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires] par rapport
a la date de changement demandeée.

Ce relevé permet de déterminer lindex de rattachement au contrat du nouveau
Fournisseur et donc de détachement du contrat de 'ancien Fournisseur. Lindex
est mis & disposition des deux Fournisseurs.

€ STANDARD DE REALISATION

Dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires] par rapport & la date
de changement demandée.

® rrix

Non facturé

 %

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Relevé spécial
(hors changement de Fournisseur)

= ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DESCRIPTION

Prestation effectuée sur la demande du fournisseur ou du client:

® Relevé sur place effectué hors tournée,

@ Relevé effectué par télérelevé silinstallation le permet.

Remarque : Cette prestation peut étre facturée en sus par Régaz-Bordeaux,
notamment si le Client est absent lors des tournées programmeées de relevés
cycliques.

Cette prestation, moyennant application d'un supplément « express », peut étre
réalisée, sous réserve de disponibilité des équipes, dans des délais inférieurs aux
standards de réalisation.

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvrés.

Avec supplément « express » : 5 jours ouvrés.

® rrix

@ Point non relevable & distance (R13) : 121,66 € HT soit 145,99 € TTC (206)
@ Point relevable & distance (R09) : 49,92 € HT soit 59,90 € TTC (207)

® Supplément express : 74,88 € HT soit 89,86 € TTC (214)

/
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Vérification de données de comptage
sans déplacement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation permet & un Fournisseur dexprimer un doute, dans un délai
maximum de douze mois, sur un index publié (ou sur la consommation d'énergie
ossociée) dans les cas suivants::

@ Index relevé lors d'un « Relevé cyclique » ;

@ Index relevé lors d'un « Changement de Fournisseur » ;
@ Index relevé lors d'une mise en service ;

@ Index relevé lors d'un changement de tarif.

Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-relevé daté ¢ l'appui de
sa demande de vérification. Cet index doit différer d'au moins 50 m3 de lindex
mis en doute. Dans le cas contraire, Régaz-Bordeaux clét la demande et facture
la prestation.

Cette prestation permet également & un Fournisseur d'exprimer un doute sur
un index de pose ou dépose publié suite & une intervention de changement
de compteur (ou sur la consommation d'énergie Gssociée). Le Fournisseur doit
obligatoirement joindre un index auto-relevé daté si la contestation porte sur
lindex de pose du nouveau compteur.

Régaz-Bordeaux contréle dans lapplication de relevé la vraisemblance des
données de consommation publiées (index et quantité calculée):

@ Sl ne détecte aucune anomalie, il en informe le demandeur et facture la
vérification;

e Sil détecte une anomalie, il rectifie les données publiées et ne facture pas la
prestation.

“ STANDARD DE REALISATION

5 jours ouvreés.
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® rrix

15,67 € HT s0it 18,80 € TTC (247)

Vérification de données de comptage
avec déplacement

= ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation permet & un Fournisseur de demander une vérification de données
de comptage pour contester un index publié (ou la consommation dénergie
associée).

Cette contestation peut porter sur la différence entre :

@ La différence entre un index auto-relevé transmis par le Fournisseur et un
index déterminé & loccasion d'un « Relevé cyclique » d'un « Changement
de Fournisseur », "Changement de tarif’, d'une « Mise en Service » dune «
Interruption de la livraison de gaz », d'une pose ou dune « dépose de compteur

»,
Dans ce cas, le Fournisseur doit émettre sa contestation dans un délai maximum
de douze mois et doit obligatoirement joindre un index auto-relevé daté alappui
de sa demande de vérification.
Cet index doit différer alors d’au moins 50 m? de lindex mis en doute. Dans le cas
contraire, Régaz-Bordeaux cldt la demande et facture la prestation.

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvreés.

® rrix

12166 € HT soit 145,99 € TTC (213)

Cette prestation n'est pas facturée siune anomalie est détectée ou en l'absence
de déplacement.

|
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Raccordement de l'installation d’un Client
sur une sortie d’'impulsion

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Cette prestation est effectuée & la demande du Fournisseur pour un Client qui
souhaite suivre en temps réel sa consommation de gaz.

® Régaz-Bordeaux raccorde linstallation du Client sur la deuxieme prise

dimpulsion du compteur. Si le compteur est associé & un convertisseur,
Régaz-Bordeaux raccorde lnstallation du Client sur le convertisseur.

@ Du fait du positionnement du compteur dans la zone explosive, linstallation
du Client comporte obligatoirement un équipement de sécurité intrinséque
propre a ce type denvironnement. Le raccordement de I'équipement du
Client nécessite la fourniture préalable d Régaz-Bordeaux d'un certificat

attestant de la conformité de son installation & ces exigences.

@ Lorsque le Client est propriétaire de son compteur et que ce dernier n'est pas
muni de deux prises dimpulsion, une offre de mise & disposition sera faite
au Client pour remplacer le compteur afin de le rendre compatible avec la
prestation.

Les données rendues disponibles par cet acte ont un caractere exclusivement
indicatif. La responsabilité de Régaz-Bordeaux ne pourra étre engageée pour les
conséquences ou dommages pouvant résulter de l'acces & ces données, de
leur utilisation ou encore de limpossibilité d’y accéder ou de les utiliser.

@ STANDARD DE REALISATION
10 jours ouvrés lorsque le compteur est compatible.

21 jours ouvrés (et selon délais d'approvisionnement) lorsque le compteur doit
étre remplaceé.
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® rrix

100,75 € HT soit 120,90 € TTC (252)

Ce prix ninclut pas le remplacement éventuel du compteur.

VERIFICATION DES APPAREILS DE COMPTAGE

Contrdle en laboratoire
d’'un équipement de comptage

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur
Lintervention peut également étre réalisée & linitiative de Régaz-Bordeaux suite
& un dysfonctionnement constaté.

B DESCRIPTION

La prestation consiste au contrdle métrologique de la conformité du compteur
par un laboratoire agréé.

@ Compteur faisant partie intégrante du Réseau de Distribution : Régaz-
Bordeaux dépose en présence du Client le compteur & expertiser, le remplace
par un autre compteur conforme et se charge de I'expédition de lappareil &
expertiser au laboratoire.

@ Compteur propriété du Client: Régaz-Bordeaux dépose en présence du Client
du compteur & expertiser, remplacement par un autre compteur conforme
(selon les dispositions prévues dans la Prestation «N°LO3 Mise & disposition
d'un équipement de comptage provisoire») et se charge de l'expédition de
lappareil & expertiser au laboratoire.

Le compteur apres expertise est retourné & Régaz-Bordeaux. S'il se révele correct
ou apres remise en état, ce compteur est réinstallé chez le Client concerné.

€ STANDARD DE REALISATION

En fonction des délais précisés par le laboratoire retenu.

® rrix

Sur devis
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

@ Changement d’'un compteur de gaz

= ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation comprend le changement de compteur sans modification de calibre
et/ou de type de compteur,

Exemples : suite & la détérioration d'un compteur du fait du Client.

Sile compteur & changer était propriété du Client, un nouveau compteur est fourni
par Régaz-Bordeaux qui le met & la disposition du Client

@ STANDARD DE REALISATION
21 jours ouvrés et selon délais d'approvisionnement.

® rrix
@ Débit maximum <160 m3/h (C12) : 452,39 € HT soit 542,87 € TTC (217)
@ Débit maximum 2160 m3/h (C13) : 795,60 € HT soit 954,72 € TTC (218)

Les adaptations éventuelles du poste de livraison sont facturées en supplément.
Pour toute modification du branchement, Régaz-Bordeaux facture une
Prestation «N°234 Modification, suppression ou déplacement de branchement».

@ Changement de porte de coffret

=) ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée par un Fournisseur.
B DESCRIPTION

La prestation comprend le déplacement pour remplacement dune porte
détériorée de coffret. La porte est facturée en sus.

53

@ STANDARD DE REALISATION
Délai fonction de l'analyse de risque.

® rrix

Sur devis

@ Remplacement d’'une armoire de comptage

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

Intervention comprenant la fourniture et le remplacement de 'armoire.

® rrix

Sur devis

AUTRES PRESTATIONS

@ Déplacement vain

B DESCRIPTION

La prestation est appliquée en cas de non-exécution dune intervention
programmée avec le Client ou le Fournisseur du fait du Client (absence au
rendez—vous...) ou du Fournisseur.

® rrix

e Compteur <160 m*/h (A02)
14822 € HT soit 177,86 € TTC (215)

e Compteur 2160 m*/h (A03)
272,99 € HT soit 327,59 € TTC (216)
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

Frais de dédit pour annulation tardive

B DESCRIPTION

La prestation est appliquée en cas d'annulation tardive d'une intervention, mois
de 2 jours ouvrés avant la date convenue, du fait du client ou du fournisseur..

Pour une annulation plus de 2 jours ouvrés avant la date convenue, aucun frais
de dédit ne sera facturé.

Sil'annulation intervient apres 15h le jour ouvré qui précéde lintervention, c'est un
"Déplacement vain” (cf. Prestation "A0T") qui sera facturé.

® rrix

24,33 € HT soit 29,20 € TTC (212)

Frais de dédit pour annulation trés tardive

B DESCRIPTION

Les frais sont appliqués en cas d'annulation d'une intervention, du fait du Client ou
du Fournisseur, si elle intervient apres 15h le jour ouvré qui précéde lintervention.

® rrix

2751 € HT soit 33,01€ TTC (851)

Duplicata

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation consiste & retransmettre un document, une donnée, un fichier déja
transmis ou mis & disposition (facture, fichier transmis sur le portail, données de
consommation, certificat concernant le comptage, etc.)
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® rrix

(D21) Par document : 15,67 € HT soit 18,80 € TTC (246)

(D22) Duplicata autre donnée: Sur devis

Enquéte

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

B DESCRIPTION

La prestation consiste a vérifier le bon fonctionnement du compteur et plus
particulierement :

@ Le matricule du compteur

@ Lacohérence entrela pression de livraison et le coefficient en cas de suspicion
d'erreur,

@ Etudier la consommation du point de comptage et & vérifier si besoin quil n'y
a pas dutilisation frauduleuse de linstallation ou de dysfonctionnement de
comptage.

@ STANDARD DE REALISATION

10 jours ouvreés.

® rrix

12166 € HT soit 145,99 € TTC (206)

La prestation n'est pas facturé si une anomalie est constatée (hors utilisation
frauduleuse).
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

Frais de manipulation

= ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est effectuée & linitiative de Régaz-Bordeaux.

B DESCRIPTION

La prestation consiste au déplacement d'un inspecteur Régaz pour constater
une fraude avérée et/ou une atteinte aux ouvrages de Régaz-Bordeaux et
établir le cas échéant un proces-verbal. Les frais de remise en état et/ou de
remplacement des appareils endommagés, la main d'oeuvre associée et les
redressement de facturation sont facturés par ailleurs selon la délibération
n°2021-341 du 18 novembre 2021.

© rrix

49918 € HT soit 599,02 € TTC

Prise en main de gaz

= ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client ou par un
Fournisseur pour le compte d'un Client (options tarifaires T3/T4).

B DESCRIPTION

Cette prestation comprend une formation de base sur le gaz et les installations
de livraison.

Le contenu de la formation peut étre adapté en fonction des attentes du Client et du
nombre de personnes concernées par la prestation. La formation de base porte sur les
regles de sécurité,les risques lieés au goz les consignes dintervention sur le poste de livraison.

® rrix

Sur devis

.

PRESTATIONS RELATIVES AU RACCORDEMENT
D’'UN POINT DE CONSOMMATION

Etude technique

= ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client, un Fournisseur
pour le compte de son Client ou par un professionnel développant une zone
d'aménagement (par exemple développement d'un lotissement de parcelles
nues, d'une zone d'aménagement concerté (zAC), d'une zone industrielle (1) ou
d'une zone résidentielle groupée ou mixte).

B DESCRIPTION

La prestation consiste en l'étude dun nouveau raccordement ou dune
modification, suppression ou déplacement d’'un branchement gaz existant.

€ STANDARD DE REALISATION

Le standard de réalisation de la prestation « Etude Technique » est communiqué
& titre indicatif et ne s‘applique qu'da la premiere étude technique.

Etude de
modification,
. suppression ou
Extension déplacement d’un
superieure a branchement
35m existant

Etude d’'un nouveau raccordement

Branchement
simple ou
extension

inférieur a35m

Branchement avec

un débit <16 Nm?/h 8 jours ouvreés 15 jours ouvrés 15 jours ouvrés

Branchement avec un
débit 216 Nm3/h

® rrix

Etude technique T3 (T03) 29641 € HT soit 355,69 € TTC
Etude technique T4 (T04) 390 € HT soit 468 € TTC

15 jours ouvrés
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations a destination des Clients | Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant dune fréquence de releve disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

compteur évolué d'un compteur évolué

Réalisation de raccordement standard

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client ou par un
Fournisseur pour le compte de son Client ou par un professionnel développant
une zone d'aménagement : par exemple développement dun lotissement
de parcelles nues, dune zone d'‘aménagement concerté (ZAC), d'une zone
industrielle (ZI) ou d'une zone résidentielle groupée ou mixte.

B DESCRIPTION

Le raccordement est constitué par un branchement et, le cas échéant, une
extension.

Le branchement désigne l'ouvrage assurant la liaison entre la canalisation de
distribution publique existante (ou I'extension envisagée de cette derniere) et la
bride amont du compteur (ou l'organe de coupure générale situé en limite de
propriété.)

L'extension désigne la portion supplémentaire de canalisation de distribution
publique & construire depuis sa localisation actuelle jusquau droit du
branchement envisagé.

Branchement sur
conduite montante

Coffret de comptage

~ 30 &Y 2

™ Branchement

Sous-sol

Réseau existant Extension Conduite montante existante

Lle raccordement est réalisé sous réserve dobtention des autorisations
administratives. Sa conception et son exploitation répondent aux prescriptions
techniques de Régaz-Bordeaux, élaborées dans les conditions définies a l'article

L 453-4 du Code de I'énergie et aux articles R. 433-14 et suivants du méme Code.
Il est soumis & la signature d'un Contrat de Raccordement de Régaz-Bordeaux ou
& lacceptation d'un devis.
Conditions cumulatives stipulées dans ['offre raccordement de Régaz-Bordeaux
(consultables sur son site Internet www.regaz.fr) :
+ Obtention des autorisations administratives : par exemple, autorisation ou accord
des autorités administratives pour la réalisation des travaux, titre attestant d'une
servitude de passage sur terrain privé, accord des copropriétaires le cas échéant,
etc.
« Réalisation préalable par le Client des travaux & sa charge.
« Paiement effectif par le Client de lacompte prévu dans l'offre de raccordement.
« Acceptation par le Client, de l'offre de raccordement.

G STANDARD DE REALISATION

A la date convenue avec le Client. Le tableau ci-dessous précise les délais
mMinimums:

BRANCHEMENT SANS | BRANCHEMENT SANS
EXTENSION DE RESEAU | EXTENSION DE RESEAU
SANS TRAVERSEE DE AVEC TRAVERSEE DE

BRANCHEMENT
AVEC EXTENSION DE
VOIE PUBLIQUE VOIE PUBLIQUE 3120
Branchement
de débit
compris entre
6 et10 Nm?/h

10 jours ouvrés

15 jours ouvrés

2 mois

Branchement
de débit 1 mois
>10 Nm3/h

Ces délais courent & compter de la date de réalisation de 'ensemble des
conditions cumulatives stipulées dans l'offre de raccordement.

® rrix

Forfait B10 956,30 € HT soit1147,56 € TTC
Forfait B11 425,02 € HT soit 510,02€ TTC
Forfait B121410,73 € HT s0it1692,88 € TTC
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B 0 RRDEF_[?\AUZX CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024
PORTEUR D'ENERGIES

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

Usage Chauffage et ou process (avec éventuellement

Cuisson et/ou Eau chaude sanitaire)

Raccordement standard

Poste 6 ou 10 m3/h
Sans extension Forfait BTl
Avec extension < 30 ml Forfait Bl

Forfait BIl + participation éventuelle selon rentabilité

Avec extension 2 30 ml S
de l'opération de raccordement

Raccordement standard
Poste 16 ou 400 m3/h

Sans extension Forfait B12

Forfait B12 + participation éventuelle selon rentabilité

Avec extension L
de l'opération de raccordement

Raccordement standard
(Poste >650 m3/h)

Forfait B12 + participation éventuelle selon rentabilité

Sans extension L
de l'opération de raccordement

Forfait B2 + participation éventuelle selon rentabilité

Avec extension S
de l'opération de raccordement

Par exception le prix est établi sur devis de Régaz-Bordeaux en fonction de la
rentabilité de lopération de raccordement dans les situations suivantes :

- Lorsque des techniques particulieres de raccordement sont utilisées & la
demande du gestionnaire de voirie (ex : fongage ou forage dirigé).

- Lorsque le raccordement nécessite une traversée de voie de type particulier
(autoroute, SNCF, tramway, bus en site propre) ou de cours deau. Ce devis est
communiqué au demandeur qui doit laccepter avant le début des travaux. Les
raccordements nécessitant des travaux de renforcement du réseau sont en
revanche facturés sur la base d'un forfait.

Les prix indiqués TTC ci-dessus sont au taux de TVA dit normal de 20%.

D'autres taux dits réduits peuvent étre appliqués sur les prix HT mentionnés ci-
dessus dans des situations conformes aux criteres déligibilité prévus par la
réglementation.
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Coupure avec dépose d'ouvrages de
raccordement pour travaux

= ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DESCRIPTION

la coupure avec dépose douvrages de raccordement (tuyauteries de
branchement, etc.) implique l'interruption de livraison, mais pas le déplacement
contractuel.

a STANDARD DE REALISATION

21 jours ouvrés

® rrix

Sur devis
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

de gaz renouvelable dans les réseaux

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection

Modification, suppression
ou déplacement de branchement

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Client, un Fournisseur
pour le compte de son Client ou par un professionnel développant une zone
daménagement : par exemple développement dun lotissement de parcelles
nues, dune zone d'aménagement concerté (zAC), d’une zone industrielle (1) ou
dune zone résidentielle groupée ou mixte.

B DESCRIPTION

La prestation consiste en une intervention réalisée & la demande du bénéficiaire
duditbranchement et sousréserve d'obtention des autorisations administratives.
Le branchement désigne pour les immeubles individuels, 'ouvrage assurant la
licison entre la canalisation de distribution publique existante et la bride amont
du compteur (ou lorgane de coupure générale situé en limite de propriéteé).

Dans les immeubles collectifs, le branchement inclut également les ouvrages en
concession situés en aval de l'organe de coupure générale ; il sagit notamment
de:

@ la conduite dimmeuble (désigne la conduite horizontale pour l'essentiel et
alimentant une ou plusieurs conduites montantes ou une ou plusieurs tiges
cuisine et parfois directement des installations intérieures) ;

e la conduite montante (conduite verticale pour la plus grande partie,
raccordée a la conduite dimmeuble et alimentant les différents niveaux de
cet immeuble, ainsi que les conduites & usage collectif placées en partie
commune, sans compteur et N'alimentant que des appareils de cuisson) ;

@ les branchements particuliers (désignent les conduites situées entre la
conduite montante et les brides amont des compteurs individuels).

La prestation est réalisée sous réserve des conditions cumulatives stipulées dans
l'offre de modification ou de suppression, en particulier :

+Le cas échéant, lobtention des autorisations administratives : par exemple,
autorisation ou accord des autorités administratives pour la réalisation des
travau, titre attestant d'une servitude de passage sur terrain priveé, accord des
copropriétaires le cas échéant, etc.

« La réalisation préalable par le Client des travaux & sa charge.

+L'acceptation par le Client de loffre de modification, de suppression ou
déplacement de branchement.

- Le paiement effectif par le Client de lacompte prévu dans l'offre de modification,
de suppression ou de déplacement de branchement.

® rrix

Sur devis




Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations du
domaine concurrentiel

Les valeurs du coefficient k sont formation du niveau de pression du réseau
d'alimentation et de la pression demandée par le consommateur : pour les cas
les plus courants, elles sont les suivantes :

Service de pression nhon standard

=) ACCES A LA PRESTATION
Réseau MPB ou PE 8 bar

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur. .
Niveau de

pression
ala bride
amont

B DESCRIPTION

Le service de pression non standard peut étre souscrit seul ou en complément
d'un service de mise & disposition ou de maintenance.

Le service de pression non standard permet au Client de bénéficier en conditions Niveau de

normales d'exploitation, & la bride aval du poste de livraison (pour les Clients
qui ont souscrit un Forfait Mise & disposition portant sur 'ensemble du poste de
livraison) ou & la bride amont (pour les autres Clients) d'une pression relative k
supérieure & la pression standard (1 bar pour un raccordement sur un réseau
MPB ou PE 8 bar, 5 bar pour le réseau MPC de pression relative inférieure ou égale

pression
aval

a 8 bar, 6 bar sur un réseau MPC de pression relative supérieure strictement & Réseau MPC 16 bars
8 bar), si le réseau de distribution le permet. Elle est donc subordonnée & un Niveau
accord de Régaz-Bordeaux. de
c STANDARD DE REALISATION ression 65a 75a 85¢d 95a 1056a ns5a 125a
1
P k 75 bar 8,5 bar 9,5 bar 10,5 bar 1,5 bar 12,5 bar 13,5 bar
. P ¢ la bride
10 jours ouvres.
amont
© rrix Niveau
Service de pression non standard pour : de 450 550 650 750 85a 95¢ 10,5 bar
® Tous les PCETL. T2 T3 pression 55 bar 6,5 bar 7.5 bar 8,5 bar 95 bar | 105 bar anb
aval
® Les PCE T4 sileur consommation Annuelle de référence est inférieure ou égale
a5 GWh/cm (CAR <5 GWh/on) k 0,04 0,08 014 022 032 0,46 0,68

(G21) 155,25 € HT + k (2,38 x Quantité annuelle en MWh/an +1424,49 € HT) (528)

Service de pression non standard pour les PCE T4 si la Consommation Annuelle
de Référence est supérieure & 5 GWh/an (CAR > 5 GWh/an)

(622) 155,25 € HT + k (250,88 x Capacité journaliére d’Acheminement souscrite
en MWh/j +1424,49 € HT) (528)

NB: les bornes Inférieures sont exclues, les bonnes supérieures sont incluses.
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CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations a destination des Clients  Prestations a destination des Clients

Prestations récurrentes ou

Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé : B Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
R . . e . A P prestations non facturées a l'acte, a . . .
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés destinges aux clients de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel
compteur évolué d'un compteur évolué

\4

_ 4 -

Prestations recurrentes ou prestations non
Facturées a l'acte, destinées aux clients

Pour permettre une meilleure compréhension de la facture, le code frais, qui sera susceptible d'apparaitre sur la facture
dacheminement concernant la facturation des prestations, est indiqué entre parenthéses a cote du prix.




UX  CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024
S

Prestations a destination des Clients  Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

compteur évolué d'un compteur évolué

< v 2 P
PRESTATIONS A DESTINATION DES CLIENTS DISPOSANT D'UNE FREQUENCE DE RELEVE
SEMESTRIELLE OU EQUIPES D'UN COMPTEUR EVOLUE

Mise & disposition de compteur [ bloc détente Débit du compteur Compteur seul, Montant mensuel
(m3fh) JE—
&) ACCES A LA PRESTATION 16 4,44 533 110 (oLoo)
Clients disposant d'une fréquence de relevé semestrielle ou équipés d'un 25 88l 10,58 tn (oL02)
compteur évolué ou bénéficiant des options tarifaires Tl ou T2. 40 1448 1738 12 (oL03)
Les frais de mise & disposition des compteurs de débit 6 ou 10 m3/h sont compris 65 2124 2549 13 (0L04)
dans le tarif de base. 100 2804 3365 114 (0L04)
[ DESCRIPTION 160 4493 5391 115 (0L05)
Le Forfait mise & disposition est un service de mise & disposition du compteur 250 5101 6121 L16 (0L06)

avec ou sans bloc de détente, qui comprend les prestations suivantes :

© Mise & disposition du poste ou du seul dispositif local de mesurage ;

Le cas échéant, bareme se rajoutant au montant de la mise & disposition du
compteur pour la mise & disposition d'un bloc de détente::

® Maintien en conformité du poste ou du seul dispositif local de mesurage ;
® Renouvellement du poste ou du dispositif local de mesurage en fin de vie ;

® Changement de calibre (et éventuellement de technologie) du compteur

Débit du poste Poste seul, Montant mensuel
et/ou du poste nécessité par une modification substantielle et durable de la (m3/n)
consommation du Client. S Soee
16 15,96 1915 L25 (0L20)
® rrix
N ) ) ) ) ) o 25 38,36 46,63 126 (0L21)
Baréme applicable aux Clients en relevé semestriel qui ne sont pas propriétaires
du compteur et/ou poste : ces Clients souscrivent des Conditions de Distribution 40 52,69 6323 127 (0122)
avec Régaz-Bordeaux par lintermédiaire de leur Fournisseur lors de la signature 65 6915 82,98 L28 (0L23)
du Contrat deA Fourniture. Les frais de mlsg a dISpOSPtIOh ‘Igur sont facturés 100 8754 105,05 129 (0L24)
par leur Fournisseur. Pour les nouveaux Clients, les dispositifs de comptage
! h < . o 160 12,93 135,52 L30 (oL25)
(convertisseur, enregistreur..) font systématiquement partie intégrante du
Réseau de Distribution et sont mis & disposition du Client. 250 160,12 19215 L31(oL26)

 &§ fa




CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients  Prestations a destination des Clients

Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Mise a disposition d'un équipement
de comptage provisoire

&) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur pour un
Client raccordé propriétaire de son équipement de comptage.

(8 DESCRIPTION

Lorsqu’un équipement de comptage appartenant au Client est indisponible
(panne, VPe - Vérification périodique, contréle en laboratoire...) et que le Client
est dans lincapacité de fournir un matériel de substitution, Régaz-Bordeaux fait
ses meilleurs efforts pour lui mettre & disposition un équipement de comptage
provisoire équivalent & l'équipement normal.

En vue d'assurer la continuité du comptage, le Client est tenu d'accepter cette
substitution lorsqu’elle est possible.

® rrix

Il comporte:

© Un terme fixe (incluant l'approvisionnement et l'enlévement & la fin de la mise
& disposition)

© Un terme variable fonction de la durée de mise & disposition.

Remarque : tout mois de mise & disposition commencé sera facturé (pas de
calcul au prorata temporis).

IIn'inclut nila pose, niladépose deléquipement, niles frais éventuels d'adaptation
aux tubulures qui seront facturés en sus.

Débit du Terme fixe Terme variable/mois Code
compteur € HT €TTC € HT €TTC
16 3574 4289 258 310 L100
25 3574 4289 5,69 6,83 L101
40 9162 109,94 8,55 10,26 L102
65 9162 109,94 12,52 15,02 L103
100 192,37 230,84 18,09 2171 L104
160 192,37 230,84 2132 25,58 L105
250 192,37 230,84 26,95 3234 L106

Fréquence de relevé supérieur
a la fréquence standard

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

[§ DESCRIPTION

Le relevé du compteur est effectué par Régaz-Bordeaux & une fréquence

supérieure & la fréquence standard : fréquence mensuelle au lieu d'une
fréquence standard semestrielle.

Cette option est souscrite pour une durée minimale d'un an.

Sous réserve de faisabilité technique validée par une étude préalable gratuite
sur site.

Le forfait de base comprend la fourniture, la mise en place et l'entretien d'un
dispositif de téléreleve mensuelle de type GSM. Les données de reléve sont mises
& la disposition du Fournisseur sur le portail internet de Régaz-Bordeaux.

® PriX

Mise en place d'une fréquence de relevé mensuelle

(R20) 250,58 € HT soit 300,69 € TTC

Mise & disposition mensuelle du dispositif de téléreleve mensuelle
(L23) 40,52 € HT soit 48,62 € TTC

 @

_—
[—
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s

Prestations & destination des Clients  Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé

semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

N y . P
PRESTATIONS A DESTINATION DES CLIENTS DISPOSANT D'UNE FREQUENCE DE RELEVE

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

NON SEMESTRIELLE HORS CLIENTS EQUIPES D'UN COMPTEUR EVOLUE

Mise a disposition du poste de livraison
ou du dispositif local de mesurage

¥ ACCES A LA PRESTATION
Clients disposant d'une fréquence de relevé non semestrielle, hors ceux équipés

d'un compteur évolué.

[§ DESCRIPTION

Le forfait mis & disposition est un service de mise & disposition du poste de
livraison ou du dispositif local de mesurage, comprend les prestations suivantes:

© Mise & disposition du poste ou du seul dispositif local de mesurage ;
© Maintien en conformité du poste ou du seul dispositif local de mesurage ;
® Renouvellement du poste ou du dispositif local de mesurage en fin de vie ;

® Changement de calibre (et éventuellement de technologie) du compteur
et/ou du poste nécessité par une modification substantielle et durable de
la consommation du Client. La prestation de mise & disposition du poste de
livraison ou du dispositif local de mesurage s'appliquera selon le régime de
propriété appliqué apres les travaux.

Il sapplique aux Clients dont le poste ou le dispositif local de mesurage leur est
mis & disposition. Pour les nouveaux Clients, les dispositifs de comptage, faisant
partie intégrante du Réseau de Distribution, sont systématiqguement mis ¢
disposition du Client.

Dans le cadre de ce service, Régaz-Bordeaux se réserve le droit de substituer
a tout matériel un matériel de performance équivalente; Régaz-Bordeaux peut
notamment, lors des opérations de VPe - Vérification périodique, procéder & un

échange standard” de compteur.
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® PriX

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations du
domaine concurrentiel

Débit du compteur Compteur seul, Montant mensuel
(me/h) €HT €eTTC Code

16 444 533 110 (oL00)
25 8,8l 10,58 Ln (oLon)
40 1448 17.38 112 (oLo2)
65 2124 2549 13 (oL03)
100 28,04 33,65 L14 (oLo4)
160 4493 53,91 L15 (0L05)
250 51,01 61,21 L16 (oLo6)
400 55,99 6719 117 (oLo7)
650 76,34 9160 118 (0L08)
1000 77,02 92,42 L19 (0L09)
1600 8170 98,04 20 (oL10)
2500 86,66 103,99 L21(oLm)

Débit du poste Poste seul, Montant mensuel
(m2/h) eTTC Code
16 15,96 1915 L25 (0L20)
25 38,86 46,63 126 (0L21)
40 52,69 6323 127 (0L22)
65 69,15 82,98 L28 (0L23)
100 8754 105,05 29 (0L24)
160 12,93 135,52 L30 (oL25)
250 160,12 19215 L31(oL26)
400 172,56 207,08 L32 (0L27)
650 23018 27622 L33 (0L28)
1000 28727 34472 L34 (0L29)
1600 2906 34819 L35 (0L30)
2500 2906 34819 L36 (0L31) g

_—
—_—




U X CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024
s

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un

compteur évolué

Service de maintenance

&) ACCES A LA PRESTATION
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

Elle s‘adresse & des Clients raccordés propriétaires de tout ou partie de leur
équipement de comptage.

Elle est proposée apres diagnostic du poste : la souscription du forfait
maintenance est subordonnée & la reconnaissance par Régaz-Bordeaux de sa
capacité a assurer la maintenance de tout ou partie du Poste de Livraison du
Client.

[§ DESCRIPTION
Le Forfait maintenance comprend notamment les services suivants :
® Intervention de dépannage sur compteur ou autre machine de mesure.

o Intervention de réparation sur compteur ou autre machine de mesure, y
compris remplacement des pieces défectueuses et renouvellement partiel
mais non compris renouvellement en fin de vie.

o Diagnostic technique avec état des lieux & la souscription.
o Dépose/repose du matériel défaillant.

o Mise & disposition dune machine de mesure de remplacement pendant la
réparation ou la vérification périodique si matériel standard.

o Inspection périodique des équipements et/ou révision périodique des
équipements, suivant les périodicités définies par Régaz-Bordeaux.

o Contréle de fonctionnement des vannes de sécurité.
o Intervention de dépannage sur poste de détente, enregistreur, télérelevé.

o Intervention de réparation sur poste de détente, enregistreur, télérelevé y
compris remplacement des pieces défectueuses et renouvellement partiel
mais non compris renouvellement en fin de vie.

o Prét de tout ou partie des éléments d'un poste pendant les réparations.

v

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

® Prix

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Prestations destinées

aux Fournisseurs

Prestations du
domaine concurrentiel

Les Clients titulaires d'un service de maintenance sont facturés mensuellement
de ce forfait par leur Fournisseur. Le prix du forfait maintenance dépend du
calibre du compteur.

5 Montant mensuel** Montant annuel
Calibre
compteur
€HT €TTC €HT €TTC
Non Non Non Non
<G25 3 3 ) ) -
proposé* proposé* proposé* proposé*
G100 20,15 2418 24176 2901 L200
G160 ou
46,79 56,15 561,52 673,82 L201
G250
G400 ou
53,29 63,95 639.50 767,40 L202
G650
G1000 ou
7344 8813 88126 105751 L203
G1600
G2500 ou
9359 12,31 1123,06 134767 L204
G4000

* Si un Client souhaite que la maintenance de son poste de calibre inférieur & G100 soit
assurée, le prix facturé sera celui du G100

** Le montant mensuel ci-dessous est une valeur moyenne, la valeur réellement facturée
est ajustée pour correspondre & la période de facturation réelle
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s

Prestations & destination des Clients  Prestations a destination des Clients

Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

Débit du Terme fixe Terme variable/mois

Mise a disposition d’'un équipement

. . compteur €HT €HT €TTC
de comptqge provisoire

16 19,69 2363 51 613 L300
@ ACCES A LA PRESTATION 25 80.82 96,98 20,99 2519 L301
. (DA . 40 97,88 17,46 2545 3054 L302
Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur pour un
Client raccordé propriétaire de son éguipement de comptage. 65 1618 13942 30.21 36.25 L303
i DESCRIPTION 100 149,97 179,96 38,99 46,79 L304
Lorsqu’un équipement de comptage appartenant au Client est indisponible 160 18434 2212 47,94 5758 L305
(panne, VPe - Vérification périodique, contréle en laboratoire...) et que le Client 250 2132 25358 54,95 6594 L306
est dans lincapacité de fournir un matériel de substitution, Régaz-Bordeaux fait 400 263.94 31673 68,64 8237 L307
ses melllleu’rs efforts p\Ol:I[’ IU|.mettre a disposition un équipement de comptage - 33007 396,08 8581 10297 1308
provisoire équivalent a 'équipement normal.
. L ) , 1000 366,79 440]5 95,35 114,42 L309
En vue d'assurer la continuité du comptage, le Client est tenu d'accepter cette
substitution lorsquelle est possible. Convertisseur (type)
. PRIX T 27817 333,80 72,32 86,78 L310
Il comporte : PT 472,82 567,38 12294 147,53 L3n
o , o s g ) PTZ 472,82 7, 122,94 147, L312
® Un terme fixe (incluant | approvisionnement et 'enlevement ¢ la fin de la mise 8 56738 o o3 3
& disposition) Equipement de Télérelevé
© Un terme variable fonction de la durée de mise & disposition Indépendant 36420 43704 94,68 113,62 L313
Remarque : tout mois.de mise & disposition commencé sera facturé (pas de Intégr§ eu . 37130 44556 96,54 115,85 1314
caleul prorata temporis) convertisseur

Le prix ninclut ni la pose, ni la dépose de [équipement, qui font
lobjet de la Prestation «Ci0 Changement de compteur de gaz»,
ni les frais éventuels d'adaptation aux tubulures qui seront facturés en sus.

*Ce prix est & ajouter & celui du convertisseur
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Fréquence de relevé supérieur
a la fréquence standard

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

[§ DESCRIPTION

La mesure des index etfou le relevé du compteur sont effectués par Régaz-

Bordeaux & une fréquence supérieure a la fréquence standard : fréquence
journaliere au lieu d'une fréequence standard mensuelle. Cette option est souscrite
pour une durée minimale d'un an.

® rrix

Mise en place d'une fréquence de relevé journaliere JJ (R21)
5 443,02 € HT soit 6 531,62€ TTC

Mise & disposition mensuelle du dispositif de téléreleve journaliere JJ (122)
12,63 € HT soit1515 € TTC

Relevé cyclique avec déplacement
des Clients MM (PCE a fréquence
de relevé mensuelle)

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation, & l'nitiative de Régaz-Bordeaux, concerne 'ensemble des points
avec une fréquence de relevé mensuelle ayant les caractéristiques suivantes :

o Compteur ancien et non équitable d'un module de téléreleve, propriété du
Client, qui ne souhaite pas le remplacer par un compteur compatible.

o Compteur faisant partie intégrante du Réseau de Distribution auquel le Client
refuse de donner acces pour 'équiper en télérelevé ou le remplacer ;
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[§ DESCRIPTION

Cette prestation permet & Régaz-Bordeaux de relever lindex mensuel des points
concernés et de facturer le relevé & pied des Clients relevés mensuellement.

Régaz-Bordeaux adresse un courrier au Client :

® Pour un Client propriétaire d'un compteur ne pouvant pas étre équipé dun
module de relevé a distance, une offre de remplacement de son appareil par
un compteur équipé d'un module de relevé & distance.

Un Client initialement propriétaire du compteur a la possibilité soit de souscrire
a l'offre de mise a disposition comprenant le rachat de 'ancien compteur selon
les conditions du courrier, soit de rester propriétaire du nouveau compteur
permettant le relevé a distance.

® Pour un Client & qui est mis & disposition un compteur faisant partie
intégrante du Réseau de Distribution et qui he permet pas le changement
de l'appareil pour 'équiper d'un module de relevé & distance, une demande
écrite d'acces. Dans ce courrier, Régaz-Bordeaux précise quen cas de refus,
le relevé mensuel avec déplacement sera facturé au Client aux conditions de
la présente prestation.

En l'absence d'accord du Client dans un délai dun mois & compter de 'envoi
du premier écrit, Régaz-Bordeaux renouvelle son offre par un courrier en
recommandé avec Accusé de Réception et rappelle quen cas de refus ou
d'absence de réponse du Client au bout d'un mois & compter de la réception du
présent courrier, le relevé mensuel avec déplacement sera facturé au Client aux
conditions de la présente prestation.

@ STANDARD DE REALISATION

Mensuellement entre le 25 du mois M et le 3 du mois M+l

® rriX

73,49 € HT soit 88,18 € TTC par mois (777)




Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

CATALOGUE DES PRESTATIONS - 01/07/2024

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations du
domaine concurrentiel

Service de pression non standard

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.

[8 DESCRIPTION

Le service de pression non standard peut étre souscrit seul ou en complément
d'un service de mise & disposition ou de maintenance.

Ilpermet au Client de bénéficier,en conditions normales d'exploitation, & la bride aval
du poste de livraison (pour les Clients qui ont souscrit un Forfait Mise & disposition
portant sur lensemble du poste de livraison) ou & la bride amont (pour les autres
Clients), d'une pression relative supérieure & la pression standard : 1 bar pour un
raccordement sur un réseau MPB, 5 bar pour le réseau MPC de pression relative
inférieure ou égale & 8 bar, 6 bar sur un réseau MPC de pression relative supérieure
strictement & 8 bar, si le réseau de distribution le permet. Vues les spécifications
techniques, il Ny a pas d'offre de souscription de service de pression non standard
pour les raccordements sur réseau MPC de pression relative inférieure ou égale &
8 bar.

Il est donc subordonné & un accord de Régaz-Bordeaux.

Sa durée standard est de 10 ans.

® Prix

Le montant annuel de la prestation est calculé selon les 2 formules présentées
ci-dessous. Le frais correspondant est facturé mensuellement.

Formule 1: elle est appliquée pour tous les PCE T1, T2, T3. Elle s‘applique pour les
PCE T4 si leur Consommation Annuelle de Référence est inférieure ou égale & 5
GWh/an (CAR <5 GWh/an)

165,25 € HT + k (2,38 € HT x Quantité annuelle en MWh/an +1424,49 € HT) (G23)
186,30 € TTC +k (2,86 € HT x Quantité annuelle en MWh/an +1709,39 € TTC)

Formule 2: Elle est appliquée pour les PCE T4 si la Consommation Annuelle de
Référence est supérieure & 5 GWh/an (CAR > 5 GWh/an):

15525 € HT + k (250,88 € HT x Capacité Journaliere + 1 42449 € HT)
d’Acheminement souscrite en MWh/j (G24)

186,30 € TTC + k (301,06 € TTC x Capacité Journaliére + 1 709,39 € TTC)
d’Acheminement souscrite en MWh/j (G24)

Les valeurs du coefficient k sont fonction du niveau de pression du réseau
d'alimentation et de la pression demandée par le Client ; pour les cas les plus
courants, ces valeurs sont présentées pour un réseau MPB et pour un réseau MPC
16 bars. Un calcul spécifique du coefficient k sera nécessaire pour les demandes
de pression supérieures aux bornes maxi présentées ou pour un réseau MPC
supérieur & 16 bar.

RESEAU MPB
NIVEAU
DE PRESSION 10 18 & 200a 220 244 2604 28a 300
Subacidiels | 18 bar | 20bar | 22bar | 24 bar | 26 bar | 28 bar | 30bar | 32 bar
AMONT
Lol 90 0w 18w 1sa 17a 194 | 214 | 234
AVAL* 11 bor 13bar | 15bar | 17bar | 19bar | 21bar | 23 bar | 25 bar
Coefficient k 0,10 014 0,19 0,24 0,32 040 0,62 0,68
RESEAU MPC> 8 BAR
NIVEAU
DE PRESSION 6,50 750a 85a 95 105 & n5a 125 a
A LA BRIDE 7.5 bar 8,5 bar 95bar | 105bar | N5bar | 125bar | 135 bar
AMONT
Sk precsion IIEELS 55 a 650 754 85a 95a | 1054
AVAL* 55 bar 6,5 bar 7.5 bar 8,5 bar 95 bar | 105 bar 11,5 bar
Coefficient k 0,04 0,08 014 0,22 0,32 046 0,6852

*Lorsque le Client a souscrit le Forfait Mise & disposition pour la totalité du poste de livraison
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Prestations a destination des Clients  Prestations a destination des Clients

. : . h ) . ; i ) . Prestations récurrentes ou
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés
compteur évolué d'un compteur évolué

Redevance mensuelle de mise a disposition
et d’entretien de 'ensemble
convertisseur + téléreleve JJ

=) ACCES A LA PRESTATION

La prestation découle de la commande de raccordement transmise & Régaz-Bordeaux
soit directement par le Client soit par lintermédiaire d'un Fournisseur. Elle est facturée &
compter de la mise en service du poste de livraison et du convertisseur.

[§ DESCRIPTION

La redevance mensuelle de mise & disposition couvre les frais de mise & disposition
de l'ensemble convertisseur + téléreleve, ainsi que les opérations de contréle
réglementaire, de vérification, d'entretien, de maintenance et de renouvellement.

® rrix

Mise & disposition Convertisseur T + téléreleve (L50) 160 € HT soit 192€ TTC (420)
Mise & disposition Convertisseur PT + téléreléve (L51) 172,48 € HT soit 206,98 € TTC (421
Mise &1 disposition Convertisseur PTZ + téléreléve (L52) 174,37 € HT soit 209,24 € TTC (427)
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Prestations a destination des Clients  Prestations a destination des Clients

Prestations récurrentes ou

Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé . S Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
0 . " v . . o . . o prestations non facturées a l'acte, . . . .
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés destinges aux clients de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel
compteur évolué d'un compteur évolué
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Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les reseaux
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Prestations a destination des Clients  Prestations a destination des Clients
Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé

dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés

compteur évolué d'un compteur évolué

ETUDES

Etude de préfaisabilité d'injection
de gazrenouvelable

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée ¢ Régaz-Bordeaux par un porteur de projet
dinjection de gaz renouvelable.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation apour objetladélivrance d'une étude de préfaisabilité d'injection
de gaz renouvelable sur le réseau de distribution. Cette étude comprend :

® une évaluation de ladéquation entre le débit nominal de linstallation et la
capacité dinjection disponible ;

® une estimation du colt de raccordement de linstallation au réseau de gaz;;

© une évaluation de I'€ligibilité de la zone ou se situe le projet, & la mutualisation
des colts de renforcement dans les tarifs ATRD et ATRT suivant le critéere
technico-économique défini par larticle D 453-22 du code de 'énergie et le seuil
fixé par larrété du 28 juin 2019 ;

e et le cas échéant, lengagement du GRD, pour une période de vingt-quatre
mois, que tout devis ultérieur de raccordement de cette installation sera inférieur
a un certain plafond défini dans le cahier des charges d'appel doffres portant
surla réalisation et I'exploitation d'installations de production délectricité & partir
de biomasse ou dans des arrétés tarifaires relatifs a la production d'électricité
a partir de biogaz.

@ STANDARD DE REALISATION

Selon proposition établie par Régaz-Bordeaux.

® PrIX

120167 € HT soit1442 € TTC

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel

v

Etude de faisabilité

& ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un porteur de projet
dinjection de gaz renouvelable.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation a pour objet la délivrance dune premiere estimation de la
faisabilité d'injection de gaz renouvelable sur le réseau de distribution au porteur
de projet en amont des décisions d'investissement.

L'étude consiste a vérifier la compatibilité du débit envisagé avec les
consommations sur la zone concernée et & estimer le colt du raccordement
de linstallation de production au réseau. Cette prestation est facultative.

Cette prestation est facultative.
(@ STANDARD DE REALISATION
Selon proposition établie par Régaz-Bordeaux.

® PrIX

3 469,89 € HT soit 4163,87 € TTC
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Prestations a destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Etude détaillée

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un porteur de projet
d'installation de production de gaz renouvelable.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation a pour objet de définir les conditions techniques, juridiques et
financieres dans lesquelles Régaz-Bordeaux s'engagera & proposer au porteur
de projet un contrat de travaux de raccordement au réseau public de distribution
de gaz pour son installation de production de gaz renouvelable. Elle conditionne
l'entrée du projet dinstallation de production de gaz renouvelable dans le registre
des gestions des capacités dinjection. Cette prestation est obligatoire.

Préalablement & la signature du contrat de raccordement et du contrat dinjection,
une mise & jour de étude est réalisée par le GRD. Cette mise & jour est réalisée
gratuitement, sauf en cas de demande de modification significative de 'étude &
linitiative du porteur de projet, qui donne alors lieu & la facturation dun nouveau
frais.

L'étude consiste & :

o Réaliser une étude du tracé de raccordement et recenser les contraintes de
raccordement et préciser les délais estimatifs de réalisation des travaux de
raccordement ;

o Déterminer les colts de réalisation des travaux de raccordement & la charge
du porteur de projet, et les conditions de révision de IEtude Détaillée ;

Identifier les travaux de renforcement éventuellement nécessaires au
projet, évaluer I'€ligibilité de la zone ou se situe le projet & la mutualisation
des coUlts de renforcement dans les tarifs ATRD et ATRT suivant le critéere
technicoéconomique défini par l'article D 453-22 du code de I'énergie et le
seuil fixé par l'arrété du 28 juin 2019 et I'éventuelle nécessité de financer une
partie de ces investissements

o Déterminer les conditions précises de linjection par
consommations de la zone et des renforcements éventuels ;

rapport  aux

o Définir les caractéristiques techniques & respecter pour injecter du gaz

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

renouvelable dcmvs le réseau public de distribution de gaz, notamment les
prescriptions techniques concernant la qualité du gaz renouvelable injecté et
les contraintes spécifiques (en particulier la teneur en 02) ;

o Définirle terme tarifaire d'injection auquel sera soumis le projet conformément
au zonage de raccordement dont dépend le projet.

(@ STANDARD DE REALISATION

Quatre mois, hors cas ou le zonage de raccordement n'a pas encore fait l'objet
dune validation par la CRE et/ou si une instrumentation du réseau Régaz-
Bordeaux est requise.

Dans le cas ou une instrumentation du réseau Régaz-Bordeaux est requise,
l'étude détaillée est communiquée au plus tard le 30 novembre suivant la
période dinstrumentation.

® PrIX

® Enlabsence de réalisation préalable d'une « Etude pour vérifier la non-priorité
a linjection des projets envisageant de produire de I'électricité & partir de
biogaz » ou d'une « Etude de faisabilité » dont le résultat date de moins d’'un an:
1216103 € HT soit 14 593,24 € TTC

Lors de labsence de données de comptage sur la partie du réseau concernée
par I'étude et sur la totalité de la période comprise entre le 1*" mai et le 31 octobre
précédant la demande de la prestation, il est nécessaire de réaliser une
instrumentation sur le réseau pour connaitre les débits de gaz renouvelable qui
peuvent étre injectés a partir de linstallation du Producteur de gaz renouvelable.

Cette instrumentation est réalisée sur la période du 1°" mai au 31 octobre &
condition que la demande de prestation ait été effectuée au plus tard le
lIor janvier précédant cette période. Linstrumentation est effectuée par
Régaz-Bordeaux sans supplément par rapport aux prix indiqués ci-apres.

® En cas de réalisation préalable dune «Etude pour vérifier la non-priorité &
linjection des projets envisageant de produire de [électricité & partir de
biogaz» dont le résultat date de moins d'un an : 11 580,53 € HT soit 13 896,64 €

TTC (H21)

® En cas de rédlisation préalable dune «Ftude de faisabilité» dont le résultat
date de moins d'un an:10 912,23 € HT soit 13 094,68 € TTC (H22)

En cas de réalisation préalable dune « Etude pour vérifier la non-priorité &
linjection des projets envisageant de produire de 'électricité & partir de biogaz »
et dune « Etude de faisabilité » dont les résultats datent de moins d'un an : 10
912,23 € HT soit 13 094,68 € TTC (H23)

7
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

RACCORDEMENT

Réalisation de raccordement
d’'un producteur de gaz renouvelable

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée ¢ Régaz-Bordeaux par un Producteur de gaz
renouvelable raccordé au réseau de Régaz-Bordeaux.

[§ DESCRIPTION

Le raccordement de gaz renouvelable peut étre considéré soit comme le
raccordement dun poste de livraison Client, (il est alors constitué par un
branchement et le cas échéant une extension), soit comme un poste de
détente réseau (il est alors constitué d’'une extension qui part de la canalisation
de distribution publique pertinente existante jusqu'd la bride aval de linstallation
dinjection).

Le raccordement se fera sous réserve du respect de l'article L1-97 du code I'énergie, la
réglementation en vigueur, et d'obtention des autorisations administratives. Sa conception
et son exploitation répondent aux prescriptions techniques de Régaz-Bordeaux
(consultables sur son site internet www.reguz.fr) élaborées dans les conditions définies &
l'article L453-4 du Code de Energie et aux articles R433-14 et suivants du méme code. Il est

soumis & la signature d'un Contrat de raccordement avec Régaz-Bordeaux.

@ STANDARD DE REALISATION

A la date convenue avec le Producteur, aprés paiement de 'acompte prévu
au devis et réalisation le cas échéant des travaux préalables & la charge du
Producteur, et sous réserve de lobtention des autorisations administratives.

® PrIX

Le prix est établi sur devis de Régaz-Bordeaux. Ce devis sera communiqué au
Producteur et accepté par ce dernier avant le début des travaux.

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

 72

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

v

ANALYSE DE LA QUALITE DU GAZ
RENOUVELABLE

Analyse de la qualité du gaz renouvelable

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation estréalisée par Régaz-Bordeaux pour le compte d'un Producteur
de gaz renouvelable raccordé au réseau de Régaz-Bordeaux.

[§ DESCRIPTION

Cette prestation a pour objet lanalyse du gaz renouvelable pour vérifier sa
conformité aux prescriptions techniques de Régaz-Bordeaux. Ces analyses
ne portent que sur les composés qui ne peuvent étre mesurés en continu par
chromatographie.

Les analyses de qualité du gaz renouvelable ont lieu & deux occasions :

o Analyse afréquence déterminée:lafréquence de ces analyses est déterminée
par Régaz-Bordeaux et explicitée dans le contrat d'injection.

© Analyse pour non-conformité du gaz renouvelable: ces analyses sont non
planifiées et obligatoires en cas de non-conformité de linstallation

En particulier, une analyse est réalisée a la mise en service de linstallation
dinjection sur la base de la prestation danalyse ¢ fréquence déterminée.
Si le résultat est non-conforme, elle donne lieu & une seconde analyse pour
vérification.

® PrIX

Analyse & fréquence déterminée (H51)
1256,83 € HT soit1508,20 € TTC par mesure.

Analyse pour non-conformité (H52)
1256,83 € HT soit 1508,20 € TTC
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

SERVICE D’INJECTION DE BIOMETHANE

Service d’injection de gaz renouvelable

=) ACCES A LA PRESTATION

Producteurs de gaz renouvelable raccordés au réseau de Régaz-Bordeaux.

[§ DESCRIPTION

Le service d'injection de gaz renouvelable sur le réseau de distribution integre les
éléments suivants :

o Mise & disposition du poste dinjection (prise en compte de linvestissement
initial de Régaz-Bordeaux, de la maintenance et de I'exploitation de l'installation
sur la durée du contrat de mise & disposition),

@ Maintien en conformité du poste d'injection,

N

o Développement du systeme dinformation inhérent & linjection de gaz
renouvelable,

© Opérations d'exploitation duréseau avalinhérentes alinjection de biométhane,
y compris mise en service,

® Renouvellement du poste dinjection en fin de vie.

Linstallation d'injection de biométhane fait systématiquement partie intégrante
du Réseau de Distribution qui la loue au Producteur.

Dans le cadre de ce service, Régaz-Bordeaux se réserve le droit de substituer &
tout matériel un matériel de performance équivalente ; Régaz-Bordeaux peut
notamment, lors des opérations de maintenance et d'exploitation, procéder &
un « échange standard » d'éléments de linstallation d'injection.

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

v
Conformément & la délibération de la CRE en date du 23 janvier 2020 portant
décision sur le tarif péréqué d'utilisation des Réseaux publics de Distribution de
Régaz-Bordeaux. Régaz-Bordeaux facture au Producteur un timbre dinjection
dont le niveau dépend du zonage de raccordement de [installation de
production de gaz renouvelable.

@ STANDARD DE REALISATION

Selon proposition établie par Régaz-Bordeaux.
@ PRIX TRIMESTRIEL

Injection avec odorisation (H60)

13 749,62 € HT soit 16 499,54 € TTC

Injection sans odorisation (H62)

12 332,74 € HT s0it 14799,29 € TTC
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PORTEUR D'ENERGIES

Prestations a destination des Clients  Prestations a destination des Clients . 2
Prestations récurrentes ou

Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence derelevé  disposant d'une fréquence de relevé . . Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
=y . . e : N o prestations non facturées a l'acte, ) . . .
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés destinges aux clients de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel
compteur évolué d'un compteur évolué
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Prestations destinées
aux Fournisseurs
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Prestations & destination des Clients

disposant d'une fréquence de relevé

non semestrielle hors Clients équipés
d'un compteur évolué

Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un
compteur évolué

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations récurrentes ou

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

Journées d’information du personnel
des Fournisseurs

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux ¢ l'attention du personnel
des Fournisseurs.

[E DESCRIPTION

La prestation, réalisée a titre exclusif par Régaz-Bordeaux, consiste en une session

dinformation & destination du personnel des Fournisseurs. Chaque session se

déroule sur deux journées consécutives et aborde les themes suivants :

@ Le schéma contractuel qui lie les différents acteurs du marché (Distributeur,
Transporteur, Client et Fournisseur),

@ Les différents types de demandes et les frais de prestations associés,

eles différents canaux possibles pour formuler une demande auprés de
Régaz-Bordeaux,

@ Les regles de recevabilité dune demande,

@ Le traitement des réclamations,

@ Le catalogue des prestations.

0 STANDARD DE REALISATION

Le nombre minimal de participants pour rédliser les journées dinformations est
de 8 et le maximum est de 12. Un document support est remis aux participants &
lissue des journées dinformations. Les dates et les lieux des différentes sessions
ainsi que les modalités dinscriptions et de reglements, sont communiqués lors
des Comités Techniques Acheminement.
est facturée & son prix, sauf si elle nimplique pas un franchissement du seuil
minimal de 8 participants ou si le participant est remplacé par un autre par le

Fournisseur concerné.

® rrix

Sur devis

Toute annulation de participation & une session dinformation & moins de 5 jours
ouvrés avant la date de la journée dinformation du personnel des Fournisseurs

75

Mise a disposition d’'une plateforme
d’homologation de tests Sl & destination
des Fournisseurs

=) ACCES A LA PRESTATION

N

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur. La
demande s’effectue par mail grd@regazbordeaux.com avec envoi d'un cahier
des charges selon le modele type établi par Régaz-Bordeaux.

B DESCRIPTION

N

La prestation consiste d accompagner le Fournisseur pour des besoins
spécifiques. Elle consiste & mettre & disposition du Fournisseur une plateforme
de tests de Régaz-Bordeaux, des jeux de données, un calendrier adapté a ses
besoins et un interlocuteur privilégié, pour lui permettre de tester la compatibilité
dévolutions de ses Systemes dinformation avec les webservices exposés
par Régaz-Bordeaux avant leur mise en production. Elle peut également étre
utilisée quand le Fournisseur a besoin de participer & des sessions de tests hors
calendrier des sessions de tests d'homologation tel que présenté au sein des
instances de concertation (Groupe de Travail Gaz- GTG).

@ STANDARD DE REALISATION

2 Mois.

® rrix

Sur devis

|
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Prestations & destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses
dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou

prestations non facturées a l'acte,
destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

Mise a disposition en masse du champ
Fournisseur «ccommentaire PDLA»

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur pour les
Points de Comptage et d'Estimation (PCE) rattachés a son Contrat Distributeur
de Gaz-Fournisseur.

La demande s'effectue par mail avec 'envoi d'un cahier des charges décrivant
la modification du champ attendue.

B DESCRIPTION

La prestation a pour objet une mise & jour en masse du champ « Commentaire
PDLA » des Points de Comptage et dEstimation (PCE) rattachés au Contrat
Distributeur de Gaz-Fournisseur du Fournisseur, pour ses propres besoins.
Elle consiste & analyser le besoin du Fournisseur, développer un programme
informatique spécifique et adapté, puis & insérer en masse la Mmodification
souhaitée dans le systéeme dinformation de Régaz-Bordeaux. Cette opération
peut se dérouler sur plusieurs jours selon la mise & jour demandée.

@ STANDARD DE REALISATION

Le dispositif de mise & jour de ce champ lors de Mise En Service, d'un Changement
de Fournisseur ou des demandes de Modifications des Caractéristiques
dUtilisateurs Finals reste inchangé.

2 Mois.

® rrix

Sur devis

76

Modification en masse des tarifs d’utilisation
des réseaux d la demande des Fournisseurs

=) ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée & Régaz-Bordeaux par un Fournisseur.
B DESCRIPTION

Deux fois par an moaximum par année calendaire, les Fournisseurs peuvent
demander une modification en masse des tarifs d'utilisation des réseaux dans
le cadre d'une optimisation tarifaire, en complément des moyens existants. Pour
ce faire, le Fournisseur transmet & Régaz-Bordeaux un fichier Excel avec la liste
de PCE de son portefeuille pour lesquels il souhaite appliquer un changement
tarifaire. Seules les modifications tarifaires Tl vers T2 ou T2 vers Tl sont possibles.
Le changement de tarif pour la liste de PCE envoyée sera effectué par Régaz-
Bordeaux par script. Il 'y a pas de relevé dindex associé au changement de
tarif.

€ STANDARD DE REALISATION

6 semaines & compter de la réception de laliste de PCE fournie par le Fournisseur
et effectif au 1* du mois suivant la réalisation de la demande.

® rrix

Premiére et deuxieme demande : hon facturée

A compter de la troisieme demande : Sur devis

|
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Prestations a destination des Clients ~ Prestations a destination des Clients . .
Prestations récurrentes ou

Prestations de base (incluses disposant d'une fréquence de relevé  disposant d'une fréquence de relevé restations non Facturées 3 lacte Prestations relatives a l'injection Prestations destinées Prestations du
dans le tarif d'acheminement) semestrielle ou équipés d'un non semestrielle hors Clients équipés P destinges aux clients ! de gaz renouvelable dans les réseaux aux Fournisseurs domaine concurrentiel
compteur évolué d'un compteur évolué
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domaine concurrentiel
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Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
non semestrielle hors Clients équipés

Prestations a destination des Clients
disposant d'une fréquence de relevé
semestrielle ou équipés d'un

Prestations de base (incluses

dans le tarif d'acheminement)

Prestations récurrentes ou
prestations non facturées a l'acte,

destinées aux clients

Prestations du
domaine concurrentiel

Prestations destinées
aux Fournisseurs

Prestations relatives a l'injection
de gaz renouvelable dans les réseaux

compteur évolué d'un compteur évolué

Formation technique réseau et distribution
destinée au personnel des Fournisseurs

= ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est réalisée par Régaz-Bordeaux & l'attention du personnel des
Fournisseurs

B DESCRIPTION

La prestation consiste en une journée de formation destinée au personnel des
Fournisseurs composé de deux parties :

@ une partie théorique portant sur larchitecture des réseaux et des
branchements, les propriétés physiques du gaz, les composantes dun
poste de livraison de gaz et leur incidence sur le schéma contractuel et la
tarification :

*

*

Identifier l'architecture des réseaux et les branchements ;
Connaitre les regles de transformation des m?® de gaz en kWh ;
* Connaitre les composants d'un poste goz ;

@ une partie terrain, sur une base école permettant de visualiser les apports
de la partie théorique.

Cette prestation peut étre réalisée par d'autres prestataires.

@ STANDARD DE REALISATION

Le nombre maximal de participants est de douze et le nombre minimal est de
huit. Un document support est remis aux participants peu apres cette journée.
Les dates et lieux de ces journées techniques sont communiquées en Comité
Technique Acheminement.

Les sessions sont réalisées sur les sites du service de formation Régaz-Bordeaux.

Toute annulation de participation & moins de 5 jours ouvrés avant la date de la
Formation technique réseau et distribution est facturée & son prix, sauf si elle
nimplique pas un franchissement du seuil minimal de 8 participants ou si le
participant est remplacé par un autre par le Fournisseur concerné.

® rriX

Sur devis
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ATRD:
Tarifs pour 'Acces des Tiers aux Réseaux
de Distribution de Gaz

CAR:
Consommation Annuelle de Référence.

CDGF:
Contrat de distributeur de Gaz - Fournisseur

CJA:
Capacité Journaliere dAcheminement.

CRE:
Commission de Régulation de lEnergie.

Datagaz:
Compteur évolué

DCI:
Danger Grave Immeédiat.

Eligibilité :
Possibilité pour un Client de choisir ses
Fournisseurs dénergie (Electricité et Goz)

ERP:
Etablissement Recevant du Public.

Fréquence J/M:
Une mesure journaliere
et une transmission Mensuelle.

Fréquence J/J:
Une mesure journaliere
et une transmission quotidienne.

FSL:
Fonds Solidarité Logement.

GRD:
Gestionnaire de Réseau de Distribution.

GTG:
Groupe de Travail Gaz

Heures ouvrées:
De 8hi15 & 12h et de 14h & 17h30

HT : Prix Hors Taxes ;
TTC : Prix Toutes Taxes Comprises.

Jours ouvrés:

Du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés.

PCE:
Point de Comptage et d’Estimation.

 sovare (G

GLOSSAIRE

PCS:
Pouvoir Calorifique Supérieur.

Prestations al'acte:
Prestation facturée & 'occasion de la réalisation
de la prestation.

Prestations de base:
Prestation couverte par le tarif
d'acheminement, non facturée.

Prestation récurrente:
Prestation dont I'exécution s'échelonne
dans le temps, facturée périodiquement.

RGPD:
Reglement Général sur la Protection
des Données.

VPe:
Vérification périodique.
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211 av. de Labarde - CS 10029 - 33070 Bordeaux Cedex
SAS au capital de 28500.000€ - RCS Bordeaux 382 589 125 - Code APE 3522 7

www.regaz.fr

RESEAU DE DISTRIBUTION
DE GAZ NATUREL & GAZ VERT

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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