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INNOVER POUR UNE
ENTREPRISE RESILIENTE
ET PERFORMANTE

OBJECTIF : renforcer nos fondamentaux que sont la sécurité,
la performance et 'amélioration continue

Face a un paysage énergétique, réglementaire et technologique en mutation
rapide, Régaz-Bordeaux fait de I'innovation un atout clé de résilience et

de performance. Sécurité des personnes et des biens, fiabilité du réseau,
excellence opérationnelle, transition environnementale et développement des
compétences structurent cette ambition, au service du territoire et des usagers.

Des engagements reconnus et certifiés

Certifications QSE renouvelées, Por@ Igs pom.ts fqrts soulignés f|gurent la

~ . stratégie Destination 2030, structurée autour
gdge de maitrise de 28 projets et portée par le CODIR élargj,
et de progrés continu I'outil Qualishare (Logiciel de gestion qualité),

) ) ) qui facilite le pilotage et 'analyse des données,
L'audit de suivi Qualité, Sécurité et Environnement ainsi que la Journée Sécurité organisée lors
(QsE), conduit par 'AFNOR début mars de la Semaine de IImpact Positif. Des axes de
2025, confirme la robustesse du systeme progrés sont également identifiés et devront étre
de management de Régaz-Bordeaux et la intégrés : renforcer la présence terrain, formaliser

maturité de notre démarche d'amélioration
continue. Les échanges avec les auditeurs,
les pilotes de processus et les visites de
chantiers attestent d'une bonne maitrise des
activités et d'un engagement collectif solide.

les retours de visites de prévention et fixer des
objectifs de participation pour les encadrants.
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ENGAGE

Label Engagé RSE AFNOR RSE

- niveau « Exemplaire »

Régaz-Bordeaux franchit une étape
décisive en obtenant le label Engagé RSE AFNOR

— niveau « Exemplaire », le plus haut niveau de ce
référentiel reconnu en France et & l'international.

1SO 26000

Exemplaire

AFNOR CERTIFICATION

Fondée sur la norme ISO 26000, cette
évaluation repose sur 8 thématiques
couvrant 'ensemble des enjeux économiques,
environnementaux et sociétaux.

Ce niveau distingue les organisations qui
integrent la RSE au coeur de leur stratégie et

de leur gouvernance, démontrent des impacts
mesurables auprés de leurs parties prenantes
et s'inscrivent dans une logique de progrées
continu, au-deld des exigences réglementaires.

Premiére entreprise locale de distribution de gaz
en France & atteindre ce niveau, Régaz-Bordeaux
obtient ainsi la reconnaissance d'une

trajectoire RSE structurée et pionniere.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RESILIENTE ET PERFORMANTE
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L'évaluation salue notamment la décarbonation
progressive de nos activités, notre engagement
territorial en faveur d'une transition juste et
durable, ainsi que la qualité de nos conditions de
travail. Plus de 50 collaboratrices et collaborateurs
ont participé & la semaine d'évaluation, preuve
du caractéere collectif de cette réussite.

CHIFFRES

points
sur1000

.
794

754 points sur 1000 c’est la note globale
d'intégration de la responsabilité sociétale
obtenue par Régaz-Bordeaux lors de
I'évaluation AFNOR. Il est le résultat d'un
engagement envers une RSE & impact et
d'une volonté de l'entreprise de donner du
sens & ses démarches pour accompagner le
changement vers des pratiques plus durobles./
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Garantir la sécurité du réseau et des personnes

Une politique de sécurité
exigeante et performante

La sécurité du réseau et des personnes reste
une priorité absolue pour Régaz-Bordeaux. Sur
l'exercice 2024/2025, les résultats traduisent
un haut niveau d'exigence opérationnelle :

98,7 % des appels de sécurité décrochés
en moins de 5 secondes, sans abandon.

99,14 % des interventions réalisées
en moins de 60 minutes.

25 minutes de délai moyen de déplacement.

36 minutes en moyenne pour
assurer la mise hors danger.

Une enquéte de satisfaction menée & chaud
auprés de nos clients concernés par une
intervention de sécurité fait ressortir un taux de
satisfaction de 96 %, sur 358 avis collectés.

Le Bureau de Conduite et de
Sécurité, un atout distinctif

Le Bureau de Conduite et de Sécurité (BCS)
de Régaz-Bordeaux assure une supervision
du réseau 24h/24 et 7j/7. Véritable centre
névralgique, il permet une intervention
rapide et coordonnée en cas dincident.

En 2025, nous avons amélioré les performances
opérationnelles de cet outil avec une solution
bordelaise, collaborative et innovante :
Shariiing (plateforme de travail & distance
congue pour faciliter pour les échanges

en équipe entre les agents opérationnels

et supports). Une évolution est également
engagée afin d'intégrer I'assistance vidéo en
temps réel afin d'accompagner les équipes
terrain lors d'interventions complexes.

Bénéfices:

Durée de vie des nouveaux écrans :
10 ans (longévité doublée).

Zéro nuisance sonore : écrans silencieux,
confort de travail renforcé.

Ecrans tactiles et rétroéclairés : interaction
directe et visibilité optimale.
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Prochaine étape : I'assistance vidéo en temps
réel, adaptée aux interventions complexes.

Reconnu pour son expertise, notre
BCS assure également la surveillance
de réseaux et la réception d'appels
d'urgence d'autres opérateurs locaux.

Sécuriser durablement
les installations

Dans le respect du cadre réglementaire,
Régaz-Bordeaux procede ¢ la dépose
des compteurs inactifs afin de garantir la
sécurité des biens et des personnes.

Lorsqu'un compteur n‘est plus rattaché a
un contrat de fourniture d'énergie depuis
plus de 6 mois, I'installation intérieure est
isolée du réseau de distribution. Au-deld
de 24 mois d'inactivité, toute alimentation
en gaz du batiment est supprimée ou
définitivement déraccordée du réseau.

Cette démarche préventive participe a la
maitrise des risques et illustre notre engagement
constant en faveur d'un réseau sar et fiable.

Surveillance et maintenance
au service de la sécurité
du réseau

Un réseau sous haute vigilance

La surveillance et la maintenance des postes
gaz, des organes de coupure (OCR), des
conduites dimmeubles & conduites montantes
(CICM) et des points singuliers constituent

le socle de la politique de prévention de
Régaz-Bordeaux. L'objectif fondamental est

de garantir la sécurité des personnes et des
biens tout en assurant la fiabilité du réseau.

Sur I'exercice 2024-2025, nous poursuivons

la modernisation de notre outil de gestion
de maintenance assistée par ordinateur
(GMAO), afin de piloter avec précision le plan
de maintenance préventive des ouvrages
gaz, notamment en immeubles collectifs

et sur les organes de coupure réseau.



Cette évolution permet :

Une meilleure connaissance du patrimoine
(inventaire technique détaillé).

L'optimisation des gammes et des fréquences
de maintenance.

Une planification plus fine des opérations.

Une tracabilité renforcée des interventions
correctives.

Au-deld du respect des exigences réglementaires,
Régaz-Bordeaux ajuste ses processus pour éviter
toute sur-qualité inutile et maitriser ses émissions

de CO.,. Notre travail mené sur les systemes
d'information accompagne cette démarche :

I'évolution des outils soutient I'expertise métier et

permet de repenser les processus pour gagner
en efficacité et en performance durable.

VSR : une surveillance
renforcée et innovante

Régaz-Bordeaux assure un contréle continu
de I'étanchéité de ses canalisations afin
de garantir un haut niveau de sécurité.

Dans ce but, nos équipes spécialisées
disposent d'un Véhicule de Surveillance (VSR)
équipé d'un systeme de géopositionnement
qui permet une détection systématique

des fuites sur les canalisations enterrées,
quel que soit le secteur concerné.

Dans une logique d'amélioration permanente,
nous adaptons en continu Nos processus,
ajustons les fréquences d’inspection

selon les matériaux et réduisons les délais
d'intervention en cas de fuite détectée.

Depuis I'entrée en vigueur du nouveau
reglement européen le 15 juin 2024, la
surveillance compléte est réalisée tous les 3
ans, contre 4 ans auparavant, ce qui renforce
encore le niveau d'exigence et de sécurité.
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FOCUS

NOTRE EXPERTISE RAYONNE

Régaz-Bordeaux déploie son savoir-
faire en matiere de surveillance des
réseaux. Une nouvelle prestation qui
illustre la reconnaissance de notre
Véhicule de Surveillance des Réseaux
(VSR), un outil de haute précision dans
la détection des fuites de gaz::

Une détection jusqu'd 4 meétres
de chaque coté grdce a ses
capteurs positionnés & l'avant.

Une vitesse maitrisée de 15 & 20 km/h,
pour un contrdle fin et continu.

L'analyse en temps réel des
concentrations de méthane via un
ordinateur embarqué, avec alerte
immeédiate en cas d’‘anomalie.

Le couplage avec des interventions
pédestres, pour garantir une vérification
et une précision maximales.

Déja mobilisé sur le réseau de
Régaz-Bordeauy, le VSR intervient donc
pour d'autres distributeurs, comme

la Régie de La Réole par exemple.

Cette mission confirme la performance
technologique de nos solutions et
notre capacité & élargir notre champ
d'action avec un niveau de sécurité
rmaximal sur chaque réseau surveillé.
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Investir pour préparer I'avenir

Un niveau d’investissement Parmi ces dépenses :

soutenu et maitrisé - 14,9 M€ consacrés a la qualité de
fourniture et a l'exploitation.

Sur I'exercice 2024-2025, Régaz-Bordeaux
maintient un niveau d'investissement élevé, avec
18,9 M€, pour un budget prévisionnel de 19,743 M€. - 16 M€ affectés au développement
Cet engagement fort, conforme aux prévisions, et & la densification.

traduit une stratégie constante : sécuriser les

infrastructures, moderniser les équipements et

préparer 'avenir tout en maitrisant les coults.

< 24 M€ dédiés au développement informatique.

Investissements 2024-2025 Détail des dépenses de qualité
enM€: de fourniture et d’exploitation :
Total sur I'exercice Total sur I'exercice

(—V

dont

7,43 M<€ Elimination des réseaux fontes

1 85 ME Déplacement du réseau
’ et dévoiement bus express

1 ,8 0 me Compteurs communicants et VPE*

],25 M€ Divers ou autres investissements

0,89 M€ Renforcement maillage
0,75 M€ Mise en place DPBE**
0 ,63 M€ Protection cathodique et télé-exploitation

0,3] M€ Modernisation en immeubles anciens

* Vérification Périodique d'étalonnage
** Dispositif de protection de branchements existants
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Des priorités structurantes

Les investissements de I'exercice
ont porté notamment sur:

L'élimination de 23 km de conduites en fonte
(7,43 M€), avec un colt moyen optimiseé.

Ce programme engagé depuis plus de 20
ans contribue a la réduction des émissions
de gaz ¢ effet de serre et permettra un
renouvellement quasi complet d'ici 2032,
conformément aux exigences réglementaires.

Le déploiement des compteurs communicants
DATAGAZ (1,80 M€), dont 'achévement
est prévu en septembre 2026.

Le déplacement d'ouvrages et le
dévoiement lié au bus express (1,85 M€).

Le renforcement du maillage
du réseau (0,89 M€).

La mise en ceuvre du dispositif de protection
des branchements existants (DPBE) (0,75 M€).

La modernisation en immeubles
anciens (0,31 M€).

La protection cathodique et la
télé-exploitation (0,63 M€).

L'exercice est également marqué par:

La poursuite de la baisse des nouvelles
demandes de raccordement clients.

Un renforcement des investissements
numériques, en hausse de plus de
100 000 € par rapport & 2023-2024.

Accélération numérique et
performance opérationnelle

Les solutions digitales soutiennent la
transformation de Régaz-Bordeaux
et la fluidification des échanges avec
les fournisseurs d'énergies :

Développement du nouveau portail
fournisseurs d'énergies, pour des échanges
plus sécurisés et performants.

Modernisation des outils métiers sécurité,
maintenance et interventions clients, avec le
déploiement du dispatching GSS Opti-Time.

Amélioration continue du systéme d'information
géographique (SIG).

Evolutions du systéme dédié aux compteurs
communicants pour une supervision renforcée.
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La finalisation de la GMAO avec le déploiement
de l'application TEEXMA permet désormais la
digitalisation compléte de nos interventions sur
robinets, postes et conduites d'immeubles (CICM).

La prochaine étape concernera la digitalisation
du secteur travauyx, avec 'achévement

de la chaine numérique, l'intégration des
documents existants et la généralisation des
comptes rendus d'intervention sur tablette.

Ces investissements structurants traduisent
I'ambition de Régaz-Bordeaux : renforcer
durablement la sécurité des infrastructures,
accroitre la performance opérationnelle et
anticiper les défis énergétiques de demain.

Une cartographie modernisée
pour plus de précision

Régaz-Bordeaux modernise la cartographie
de ses infrastructures en adoptant le systéme
de projection Lambert 93, désormais la
référence nationale. Cette évolution s’inscrit
dans une démarche d’harmonisation

a I'échelle du territoire et répond aux
exigences des technologies actuelles.

Jusqgu'alors basés sur d’anciennes projections
régionales (Lambert 1,2, 3, 4), les plans ont été
convertis vers un référentiel géodésique moderne
(RGF93). Il garantit une couverture nationale
homogeéene et une compatibilité totale avec

les outils GPS et les standards internationaux.

La conversion des données a mobilisé nos
équipes informatiques et cartographiques
pendant plusieurs mois.

Ce changement apporte des gains
immeédiats et durables :

Précision accrue dans les calculs de distances
et d'altitudes.

Interopérabilité renforcée avec les
collectivités, entreprises et services publics.

Compatibilité élargie avec les GPS et les bases
de données nationales et internationales.

Uniformité nationale, facilitant la
conduite des projets futurs.

Avec le passage au Lambert 93, Régaz-Bordeaux
se dote d'un référentiel cartographique fiable,
moderne et performant, au service de la

sécurité et de l'efficacité opérationnelle.
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Moderniser pour
renforcer la résilience

Le programme annuel de Recherche
Systématique de Fuites garantit un
controle rigoureux des infrastructures. Sur
I'exercice 2024-2025, le taux de fuite de gaz
s'établit & 2,7 pour 100 km, un indicateur
suivi avec la plus grande attention.

Les réseaux en fonte présentent historiquement
le taux de fuite de gaz le plus élevé. Face

d ce constat, Régaz-Bordeaux déploie

depuis plus de 20 ans une politique
volontariste de renouvellement.

Au rythme actuel de 20 & 25 km renouvelés

par an, la quasi-totalité des canalisations

en fonte sera remplacée d'ici 2032. Cette
trajectoire anticipe les exigences réglementaires
fixées par le décret du 13 juillet 2000 :

La suppression d'au moins 80 % des
réseaux en fonte d'ici 2040 (référence
réseau au 1= janvier 2023).

L'élimination compléte au 1°" janvier 2050
(référence réseau au ler janvier 2023).

Un outil innovant
de surveillance

Avec le projet OPTIMAP, Régaz-Bordeaux
optimise les circuits de recherche et de
surveillance des fuites de gaz afin de renforcer
encore l'efficacité des interventions.

Au-deld des obligations réglementaires,
nous innovons pour mieux guantifier et
réduire les émissions de gaz liées aux :

Fuites détectées.

Travaux.

Dommages causés par des tiers.
Opérations de maintenance.

Mené en collaboration avec les autres entreprises
locales de distribution et GRDF, ce travail vise

a déployer des processus et outils communs
pour établir des abaques de mesure précis

des émissions de gaz dans I'atmospheére.

Cette démarche illustre 'engagement de
Régaz-Bordeaux en faveur d'infrastructures
plus sdres, plus performantes et plus
respectueuses de I'environnement.
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Prévenir les risques,
viser le zéro
endommagement

La prévention en actions

Régaz-Bordeaux accorde une attention
particuliere au traitement des DT', DICT",

DC™ et ATU™, au-deld des seules obligations
réglementaires. La qualité des informations
transmises et la réactivité des réponses sont la
clé de la prévention des endommagements.

L'automatisation du traitement des déclarations
permet de garantir un délai de réponse

inférieur a 3 jours, en avance sur les exigences
réglementaires. En 2024-2025, 20 302 déclarations
ont été traitées, un volume en légére baisse.

La prévention s'‘appuie également sur
une présence terrain renforcée :

3 593 visites et réunions de surveillance
de chantier réalisées sur I'exercice.

L'accompagnement des entreprises
intervenant & proximité des ouvrages gaz.

Une formation proposée pour la préparation
au test d'évaluation AIPR (Autorisation
d'Intervenir & Proximité des Réseaux).

Challenge Zéro Dommage

Reconduit cette année avec un nombre accru
d'entreprises participantes, le Challenge
Zéro Dommage confirme sa dynamique.

L'objectif reste inchangé : réduire les
dommages sur les réseaux réalisés dans
le cadre des marchés conclus avec
Régaz-Bordeauyx, Enedis et GRDF pour les
travaux de pose ou de renouvellement.

La protection des réseaux sensibles est au centre
de cette mobilisation dans le but de protéger les
personnes et garantir la continuité de service.

* DT : Demande de Travaux
** DICT : Demande d'Intention de Commencement de Travaux
*** DCE : Dossier de Consultation des Entreprises

#xx ATU @ Avis de Travaux Urgents (non prévus initialement et
qui sont justifiés par la sécurité, la continuité du service public,
la sauvegarde des personnes ou des biens, ou la force majeure,
sont dispensés de DT).



FOCUS

CHALLENGE ZERO
DOMMAGE 2024-2025

Edition 2024-2025:
une exemplarité saluée

L'édition 2024-2025 distingue des
entreprises qui affichent des résultats
remarquables, avec plusieurs ex cequo
atteignant 0 % de dommage en 2025.

Catégorie Gaz:

- CMR (groupe EXEDRA)
+ GIESPER TP

- SADE (groupe NGE)

L'exemplarité des initiatives initiées par
les entreprises illustre une montée en
compétence collective et une culture de
prévention qui s'ancre durablement.

Une mobilisation collective exemplaire

La réussite du Challenge repose sur
'engagement constant de partenaires clés.

- La DREAL Nouvelle-Aquitaine
intervient sur la pédagogie et
l'application de la réglementation.

- Le SDEEG 33 présente 'avancement du Plan
de Corps de Rue Simplifié (PCRS), étape
structurante dans I'évolution réglementaire.

- Les exploitants (Enedis, GRDF et
Régaz-Bordeaux) renforcent leurs
actions de prévention, de contréle
et de sensibilisation aupres des
entreprises et des maitres d'ouvrage.

Des indicateurs en forte amélioration

+ En Gironde, les dégdits sur les réseaux gaz
diminuent de 50 % entre 2018 et 2025.

- A fin septembre 2025, le taux de dommage
pour Régaz-Bordeaux s'établit & 0,3 %,
soit 62 dommages, contre 0,39 % et
86 dommages précédemment.

Ces résultats traduisent une progression
tangible et confirment l'efficacité d'une
mobilisation structurée et partagée.
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La sécurité au travail,
prioritée absolue

Obijectif zéro accident

Régaz-Bordeaux place la sécurité de ses
collaboratrices et collaborateurs au premier
plan. A cet effet, un groupe de travail dédié
pilote un plan d'action annuel pour renforcer
la prévention des risques et consolider les
régles de sécurité lors des interventions gaz.

Un programme de formation spécifique

est déployé pour rappeler les procédures
d'intervention et renforcer le professionnalisme
de nos équipes sur le terrain.

La culture de sécurité s‘appuie également sur
une communication transparente et réguliére :

+ Affichage des accidents du
travail d la sortie du site.

- Diffusion d'informations sur les écrans internes.
- Relais via l'intranet et la messagerie.

Dans le cadre de I'opération Objectif Zéro
Accident, un mémo de sécurité avec les
fondamentaux a été présenté et remis a
I'ensemble des collaboratrices et collaborateurs.

Cette mobilisation collective illustre notre
ambition d’‘ancrer durablement les bons
réflexes et garantir un environnement

de travail sGr pour tous.
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Faire vivre la culture sécurité MOCABIO 2.0 apporte également une

) transparence renforcée : il met en

A compter du 1°" octobre 2025, Régaz-Bordeaux lumiere limpact du gaz renouvelable
déploiera, sur le prochain exercice gazier et permet aux collectivités, entreprises
2025/2026, un Challenge interne Prévention et citoyens de mieux comprendre leur
Sécurité & Santé au travail. réle dans la transition énergétique.

Ce dispositif vise a : Avec des outils comme MOCABIO 2.0 et les

compteurs DATAGAZ, nous renforgons la

Renforcer la culture de sécurité. . )
transparence et la gestion en temps réel de

Réduire les comportements a risque. I'énergie, tout en anticipant les besoins futurs.
Améliorer les indicateurs internes.
Mobiliser activement les collaboratrices Accompqgner la montée en
et collaborateurs. puissance du gaz renouvelable
Organisé sur une année, le Challenge reposera La production de gaz vert est constante
sur un tableau de bord visuel, un suivi mensuel tout au long de I'année, tandis que la
des résultats et un classement par entité. consommation varie selon les saisons. En
Au terme de I'exercice, I'entité ayant obtenu période estivale, la baisse de la demande
les meilleurs résultats en matiére de favorise une diffusion plus large du biométhane,
prévention et de sécurité sera distinguée. avec plus de 50 % de gaz renouvelables

R ) ) transités vers certains points du territoire.
Au-deld de la reconnaissance symbolique, cette

initiative a pour vocation d'ancrer durablement
la prévention dans le quotidien de nos équipes

Deux nouvelles unités de méthanisation,
A& Bassens et & Saint-Laurent, viendront

et de faire de la sécurité un réflexe partagé. renforcer ce développement des 2026.
Régaz-Bordeaux poursuit une trajectoire
ambitieuse :

6 20 % de gaz renouvelable dici 2030.

100 % & I'horizon 2050.

Innover pour piloter
la performance RAF : une gestion
environnementale intelligente des flux

Pour assurer un fonctionnement sar et
performant du réseau, Régaz-Bordeaux a

MOCARBIO 2.0 intégré un RAF (Remote Automated Flow),

. o . . o systeme automatisé de régulation & distance.
rendre visible I'invisible
Ce dispositif permet de piloter les flux de gaz afin

Régaz-Bordeaux s'‘appuie sur des outils d'absorber les volumes injectés en continu par
numeériques innovants pour optimiser la les sites de méthanisation, indépendamment
distribution du gaz renouvelable. Développée des variations de consommation. Il garantit

en interne, 'application MOCABIO 2.0 ainsi une meilleure répartition du gaz dans les
permet de visualiser 'acheminement du infrastructures et une gestion maitrisée des écarts
gaz vert depuis les 5 sites de méthanisation entre production locale et demande des clients.

raccordés jusgu’aux points de consommation

sur l'ensemble du territoire desservi. Avec MOCABIO 2.0 et le RAF, Régaz-Bordeaux

. . o conjugue innovation technologique, performance
L'outil offre une photographie quotidienne de la opérationnelle et engagement en faveur
propagation du gaz vert dans les infrastructures. d'une énergie durable, locale et partagée.

Il facilite un pilotage & distance plus précis,
sécurise I'alimentation énergétique et garantit
un comptage fiable de I'énergie consommeée.
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Calculette Chantier V2:
mesurer pour réduire

HH
]}

-
]
Déployée pour évaluer au plus prés du
terrain les émissions de CO, et de méthane

générées par chaqgue intervention, la
Calculette Chantier poursuit son évolution.

L'outil, déja opérationnel, entre dans une
nouvelle phase d’'amélioration afin de
renforcer son ergonomie, sa convivialité
et sa précision méthodologique.

L'ambition pour l'exercice 2025-2026 est
d'enrichir I'outil par le partage d’expériences
avec d'autres Entreprises Locales de Distribution,
notamment R-GDS (Bas-Rhin), dans le but
d'intégrer un maximum de cas d'usage
rencontrés par les opérateurs de réseaux.

Cette démarche collaborative permettra
d’'aboutir & une version plus compléte, cohérente
et adaptée aux réalités opérationnelles.

A terme, la Calculette Chantier V2 a vocation &
devenir une application web simple d'utilisation,
facilement diffusable pour les ELD partenaires,
des membres du groupe Gaz et Territoires, et
plus largement des acteurs souhaitant piloter
finement leur performance environnementale.

En améliorant la Calculette Chantier,

nous consolidons notre capacité a agir
concretement sur la réduction de notre
empreinte carbone et méthane, et & partager
des solutions utiles a I'ensemble de la filiere.
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Innover ensemble :
coopérations
et Open Lab H,

Adapter le systéme gaz
a I'ére du biométhane

Le développement du biométhane
transforme en profondeur le modéle gazier.
D'un systeme historiquement centralisé et
unidirectionnel, le réseau évolue vers un
fonctionnement décentralisé et bidirectionnel,
intégrant de multiples points d'injection.

Cette mutation impose de nouvelles
solutions de pilotage et d’exploitation afin
de garantir I'équilibre et la performance
de 'ensemble de la chaine gaziéere.

Régaz-Bordeaux s'inscrit dans cette évolution
au sein de West Grid Synergy, un collectif de
plusieurs gestionnaires de réseau et syndicats
d'énergies de I'ouest de la France dédié a
I'expérimentation de réseaux intelligents.

Les travaux portent notamment sur :

- Le suivi et la maintenance prédictive
des infrastructures.

- La gestion de la flexibilité des infrastructures.
- Les solutions de stockage du biométhane.

L'objectif de ces solutions est d'alimenter
les territoires en gaz 100 % renouvelable.




Open Lab H,:
préparer I'avenir de I'hydrogéne

Les travaux de I'Open Lab H, Régaz-Bordeaus,
menés en parallele du projet Hydrogénia

(« Power-to-Gas ») avec Bordeaux Métropole
Energies, franchissent des étapes décisives.

Les infrastructures ont été rénovées et
modernisées : remplacement des anciennes
canalisations en acier par du PEHD (polyéthyléne
haute densité), adaptation des cheminements,
ameélioration des dispositifs de surveillance

et de sécurité, création d'un local dédié.

Le nouveau réseau-école de Régaz-Bordeaus,
désormais composé de 6 zones pédagogiques
(zone feu, zone réseau, zone coffrets-compteurs,
espaces dintervention d'urgence, bac a

sable pour dommages d'ouvrages, zone

dédiée & la recherche de fuites), devient

un véritable Plateau de Formation.

Hydrogéne :
des démonstrateurs
en conditions réelles

Chaudiéres hybrides gaz/H,

Le réseau gaz/hydrogéne de 'Open Lab H,
alimente désormais un batiment du site
de Régaz-Bordeaux équipé de chaudiéres
intégrant le systéme EvHYdens, développé
avec De Dietrich et la start-up Bulane.

Ce dispositif comprend un électrolyseur qui
transforme I'eau de condensation en hydrogene
immeédiatement utilisé. Résultats attendus :

< Jusqu'd 50 % de réduction de consommation
de gaz.

- Une baisse des émissions de GES,
CO et NOx jusqu'a 80 %.

La mise en service progressive ouvre la
voie aux premiers tests en réseau.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RESILIENTE ET PERFORMANTE

FOCUS

HYDROGENE-GAZ VERT :
LES FAITS, LES PREUVES

A Hyvolution Paris 2025, la transition
énergétique se montre concréte.

Aux cotés de Coénove, France Hydrogéne
et De Dietrich Thermique (groupe BDR
Thermea Group), Régaz-Bordeaux
partage une conviction : linnovation se
teste sur le terrain.

- Un réseau-école sur notre site pour
former et maitriser les technologies
hydrogene et gaz renouvelable.

- Une chaudiére hybride hydrogéne-gaz
vert déjd en service.

La démarche dans ce domaine repose
sur un principe simple : expérimenter
avant de généraliser. Elle consiste

a s'‘appuyer sur les infrastructures
existantes pour intégrer progressivement
I'hydrogéne et le gaz renouvelable,

sans rupture brutale, mais avec une
innovation maitrisée et pragmatique.

Coopérer pour
décarboner le territoire

Régaz-Bordeaux participe au projet porté

par I'association Bees-ZIP sur le Grand Port
Maritime de Bordeaux : une vingtaine
d'industriels rassemblés autour d'une démarche
collective de réduction des émissions CO..

En prenant part a ce projet, nous contribuons
a la décarbonation des mobilités et des
procédés industriels, au service d'une véritable
écologie industrielle territoriale pourvoyeuse
d'emploi et d'attractivité économique.

Linnovation menée par Régaz-Bordeaux
s'inscrit dans la vision du groupe BME :

un systéme énergétique local, interconnectég,
pilotable et durable, ou chaque filiale
contribue selon son expertise.
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Des collaboratrices et collaborateurs engagés,

moteurs du changement

Mobilisation interne et
engagement sociétal

Un réseau d’ambassadeurs RSE

Régaz-Bordeaux a constitué un réseau
d'ambassadrices et ambassadeurs RSE,
composé de 20 volontaires, soit pres de 10 %
des effectifs sur 'ensemble des métiers.

Leur réle est de sensibiliser leurs collégues d la
RSE, relayer les initiatives, partager les bonnes
pratiques et faire remonter les retours du terrain.

Ce réseau dynamise 'engagement
interne et contribue & ancrer durablement
notre culture d'entreprise autour des
enjeux de développement durable.

L'engagement au-dela
de I'entreprise

Régaz-Bordeaux soutient Iimplication de
ses collaboratrices et collaborateurs dans
des actions d'intérét général, notamment
en faveur de 'égalité des chances.

Partenaire de l'association Télémaque,
Régaz-Bordeaux participe & un dispositif de
double mentorat « &cole-entreprise » destiné
a des jeunes issus de territoires fragiles.

Plusieurs collaboratrices et collaborateurs
s'engagent, sur leur temps personnel, &
accompagner une filleule ou un filleul :
découverte d'activités socioculturelles, ouverture
au monde professionnel, encouragement

d poursuivre des études ambitieuses.

Au-deld de 'accompagnement, cette
démarche crée un enrichissement mutuel
et renforce notre utilité sociale.
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DuoDay : ouvrir I'entreprise,
changer les regards

Engagée depuis plusieurs années dans l'opération
nationale DuoDay, Régaz-Bordeaux accueille
chaque année des personnes en situation de
handicap pour une journée de stage découverte.

A cette occasion, Fabien et Bernardo, suivis
par CAP&PRO, tous deux en situation de
handicap, ont partagé le quotidien des
équipes et découvert la diversité des métiers
de I'entreprise, de I'entretien et la réparation
des véhicules aux interventions de sécurité.

Des collaboratrices et collaborateurs volontaires
se mobilisent pour les accompagner, avec une
conviction simple : dépasser les préjugés et
promouvoir une entreprise inclusive ot chacun a
sa place. Cette immersion favorise la rencontre,
I'échange et une meilleure compréhension

du handicap dans le monde professionnel.

« 'ambiance était bienveillante et conviviale,
et I'équipe a été super accueillante. Je repars
heureux de cette journée ! » nous dit Fabien.

Des résultats concrets qui ne
mangquent pas d’étoffe

L'engagement de nos collaboratrices et
collaborateurs, soutenu par des partenariats
solides, se traduit par des actions tangibles,
a l'image de cette initiative de poids..

241 kg : c'est le record de vétements collectés au
profit de La Cravate Solidaire, une association

qui optimise les chances de réussite ¢ I'entretien
d’embauche de personne en insertion/réinsertion.

Cette action illustre limpact réel de nos initiatives
menées en faveur de l'inclusion et de la solidarité,
pour un territoire plus solidaire et plus inclusif.
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Semaine des Energies Parmi Ieg temp:s fgrts, I:ateligr c!e Qi.G’ong,
.o des sessions dédiées a la biodiversité et la
Positives 2025 journée « prévention » avec 174 participantes

et participants réunis autour d'expériences
immersives et pédagogiques. La solidarité
s'exprime également avec une collecte de
vétements au profit de La Cravate Solidaire

et l'intervention des Clowns Stéthoscopes. La
présence des joueuses du club féminin de rugby
Les Lionnes du Stade bordelais et la réalisation
d’'une ceuvre collective de street art viennent
renforcer I'esprit d’équipe et la cohésion.

Rendez-vous désormais incontournable

de la vie de l'entreprise, la Semaine des
Energies Positives fédére chaque année nos
collaboratrices et collaborateurs autour d'un
objectif commun : conjuguer prévention,
bien-étre, solidarité et transition énergétique.
Cet évéenement permet de partager la
démarche RSE d 'ensemble du collectif.

Fin septembre 2025, Régaz-Bordeaux et
Bordeaux Métropole Energies (BME) mobilisent
les équipes pour une édition placée sous

le signe de 'action concréte et du collectif.
Pensée comme un temps d'‘échange et
d’engagement, la semaine s'articule autour de
4 axes : développement personnel, prévention
et sécurité, biodiversité, solidarité et cohésion.

Point d'orgue de cette semaine fédératrice

de 2025 : la remise officielle du label engagé
RSE « Exemplaire » délivré par 'AFNOR.
Régaz-Bordeaux devient ainsi la premiéere

ELD & atteindre ce niveau d'exigence. Une
reconnaissance forte qui valorise 'engagement
collectif de nos équipes et ouvre une nouvelle

étape dans la trajectoire de I'entreprise.
Au programme : ateliers pratiques,

conférences, challenges, animations
continues et moments conviviaux. L'édition

2025 affiche une forte mobilisation :
Le feedback L'ambiance

414 participations cumulées.

25 activités proposées.

68 % de participation moyenne, signe
d'une forte dynamique interne.

ame ?332;1“ 2
{3 “de 'énergi
id Pos‘tlves Bacalan
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Développer les compétences
et la qualité de vie au travail

Une politique RH tournée
vers la transmission

Le capital humain demeure au coeur des
priorités de Régaz-Bordeaux. Dans un contexte
de mutation énergétique, technologique

et environnementale sans précédent, nous
déployons une démarche structurée de gestion

des empilois et des parcours professionnels (GEPP).

L'enjeu est majeur avec :
Une moyenne d'dge de 51 ans.

30 % des cadres et prés de 20 % des effectifs
concernés par des départs d’ici 2030.

Une transformation profonde des métiers.

Régaz-Bordeaux gére un héritage industriel
ancré depuis plus d'un siecle sur le site historique
de Bacalan. L'objectif majeur est donc de
transmettre les savoir-faire et préparer les
compétences de demain, afin daccompagner
le développement du gaz renouvelable et

la transition énergétique du territoire.

Former, partager, anticiper
avec les Ateliers des gaziers

Relancés en 2025, les Ateliers des gaziers offrent
tous les 2 & 3 mois un espace de sensibilisation
et de formation, ouvert ¢ 'ensemble des
collaboratrices et collaborateurs. Pendant une
heure, un expert interne ou externe éclaire

un sujet d'actualité : transition énergétique,

innovation, réglementation, évolution des métiers.

La nouvelle édition s'est ouverte avec un
débat-café consacré a l'esprit critique a l'ére
de l'intelligence artificielle, diffusé également
sur Teams et accessible en podcast interne.

Les prochains themes porteront notamment
sur I'ATRD, la structure financiere, 'Open Lab
H, ou encore Power BIl, avec des sujets choisis
par les collaboratrices et collaborateurs.

Un effort de formation soutenu

Le budget formation 2024-2025 de Régaz-
Bordeaux s'éléve a 207 000 €, soit 4 674 heures
de formation pour plus de 190 agents concernés.
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Le réglementaire demeure prépondérant
avec prés de 4 000 heures, incluant les
compétences liées aux métiers émergents :

Exploitation des postes d'injection de biométhane.
Maintenance automobile GNV.
Expertise renforcée en protection cathodique.

Les formations métiers et laccompagnement
au changement s'inscrivent dans la
trajectoire Destination 2030.

Nous valorisons également nos formateurs
internes qui transmettent leur expertise

sur des outils bureautiques (Excel, Teams,
Outlook) et des compétences techniques
spécifiques, notamment en sécurité gaz.

L'alternance, levier d’avenir

Régaz-Bordeaux accompagne 10 alternants,
du CAP au Master 2, dans des domaines
variés : finance, informatique, administratif,
mécanique automobile, achats.

Une demi-journée d'intégration dédiée
permet & chaque promotion de découvrir
I'ensemble des métiers et des expertises
de I'entreprise. Présentations synthétiques
des secteurs, vidéos métiers et échanges
directs posent les bases d’'une intégration
dynamique et d'une collaboration durable.

Culture sécurité

La prévention est une priorité pour Régaz-Bordeaux
avec des sensibilisations régulieres, des visites
terrain et le rappel constant du port des EPI.

Plus de 35 agents suivent la formation
de recyclage en tant que Sauveteurs
Secouristes du Travail (SST).

Des ateliers dédiés aux risques professionnels
sont également proposés lors de la Semaine
des Energies Positives sur les thématiques :
prévention incendie, secourisme, conduite
dangereuse. lIs viennent renforcer la cohérence
entre sécurité et engagement collectif.
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PERSPECTIVES 2025-2026

Des projets structurants pour
accélérer la transformation

Un réseau intelligent,
une premiére nationale

Depuis le printemps 2025, Régaz-Bordeaux
déploie un projet de réseau intelligent, fondé
sur de nouvelles solutions technologiques

et sur son expertise historique en calcul

et conduite des infrastructures.

Mené avec Dresser Utility Solutions et

la société britannique Utonomy, ce
programme ouvre des perspectives élargies
par rapport aux dispositifs existants.

En décembre 2025, une premiere expérimentation
a démarré sur le poste AUSONE (Le Bouscat),

pour une durée de 6 mois. Le poste ajuste
automatiquement sa consigne de pression 3

fois par jour selon des parametres programmes.

Il s'agit d'une premiere étape concrete vers :

+ La gestion & distance des ouvrages.
+ La maitrise des débits de gaz renouvelable.
- La réduction des émissions de méthane.

« Le développement de modéles prédictifs
intégrant l'intelligence artificielle.

- l'adaptation des métiers aux nouveaux outils.

Ce projet est une premiéere sur un réseau
frangais, et la preuve de la capacité
d'innovation de Régaz-Bordeaux.
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Un 6° méthaniseur en préparation :
la montée en puissance du biogaz

Dans sa trajectoire 2025-2030, Régaz-Bordeaux
franchit une nouvelle étape avec le raccordement
d'un 6° méthaniseur dédié aux déchets
alimentaires, implanté sur la presquile d’Ambeés
(sur les communes de Bassens et d’Ambarés-
et-Lagrave), et dans le cadre d'un projet porté

par CVE (Changeons notre Vision de I'Energie).

Dégjd, 12 méthaniseurs injectent du biométhane
dans le réseau en Gironde. lls représentent pres
de 5 % du gaz distribué et illustrent la progression
concrete de la part de gaz renouvelable.

Ce déploiement répond aux objectifs de la Loi
de la Transition Energétique pour la Croissance
Verte, qui fixe un cap de 10 % de biométhane
en 2030, et & 'ambition renforcée de la Région
Nouvelle-Aquitaine qui vise quant & elle 30 %.

En renforcant ses capacités d'injection locales,
Régaz-Bordeaux confirme son réle clé dans la
transition énergétique du territoire et prépare
un réseau de gaz de plus en plus décarbong, en

cohérence avec la neutralité carbone visée en 2050.

Tendances favorables sur les
projets d’injection biométhane

En 2024-2025, Régaz-Bordeaux a recu plusieurs
nouvelles demandes de raccordement de sites
de production biométhane en injection dans

le réseau de Régaz-Bordeaux, déclenchant
I'inscription de nouveaux projets dans le
registre des capacités de biométhane. Cette
hausse de projets entrants dans le registre

est en accord avec la tendance nationale.

Les évolutions réglementaires en 2024-2025 ont
favorisé cette hausse des projets, notamment avec
la structuration de la filiere et la mise en place de
systemes de rémunération extro-budgétaires.

Mais aussi la multiplication des externalités
positives sur les projets de méthanisation, comme
la valorisation du CO, biogénique ainsi que les
effets positifs des impacts environnementaux,

sont des arguments favorables a l'incitation

au développement de nouveaux projets.

Pour Régaz-Bordeauy, les nouvelles inscriptions
représentent un potentiel de +25% de la
capacité actuelle (+250 GWh/an), avec une
typologie de sites classique : méthanisation
agricole et STEP, le potentiel issu des sites de
cogénération en fin de contrat n'étant pas
encore comptabilisés sur cet exercice.
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Nos ambitions
et priorités futures

Anticiper les mutations
humaines et numériques

Dans un contexte de marché contraint,
Régaz-Bordeaux poursuit ses efforts de
formation et d’acculturation afin de renforcer
'autonomie et la montée en compétences
des collaboratrices et collaborateurs.

La transition numeérique, le renouvellement
des meétiers et I'évolution des
compétences constituent des priorités
structurantes a I'horizon 2030.

Une démarche d’écoute client
renforcée en 2026

Afin d’améliorer la relation client et de fidéliser
les usagers domestiques, Régaz-Bordeaux
lancera en 2026 une opération d'écoute
qualitative reposant sur des focus groups.
Cette démarche vise 4 objectifs :

|dentifier les attentes (consommotion,
équipements, sécurité, gaz vert, réglementation).

Comprendre la perception du gaz face aux
alternatives (telles que la pompe & chaleur
électrique).

Analyser les leviers et freins au changement
d'énergie.

Cibler les canaux de commmunication les
plus pertinents.

Le dispositif repose sur 'organisation d’entretiens
de groupe réunissant des clients représentatifs.
Les échanges porteront sur limage du gaz, les
usages, les attentes et la communication. Une
analyse qualitative approfondie nous permettra
d'exploiter les enseignements recueillis.

Ce projet doit aboutir & une connaissance plus
fine des attentes de nos clients, d une priorisation
claire des actions a conduire et a la définition
d'une stratégie de communication ciblée. Il vise
aussi a créer des liens de confiance durables et
a identifier des leviers concrets de fidélisation.

Dans un contexte de transition énergétique,
cette initiative traduit notre volonté

de mieux comprendre nos clients, de
construire une communication claire,
transparente et engageante, de conforter



la place du gaz dans leur quotidien et de
contribuer activement & notre engagement
social, tout en favorisant une approche
transversale et ouverte au changement.

Profilage clients :
I'intelligence artificielle
au service de la performance

Régaz-Bordeaux expérimente plusieurs projets
afin de mieux prévoir, optimiser et détecter

les évolutions de son activité. Au coeur de
cette dynamique, la Machine Learning (ML),
branche de l'intelligence artificielle, permet

a un systeme informatique d'apprendre a
partir des données, sans programmation
spécifique pour chaque tdche.
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Plus le modeéle est exposé a des volumes
importants d'informations, plus il affine sa
capacité a identifier des motifs, reconnaitre des
schémas et produire des prédictions fiables.
Appliguée aux données de consommation,

cette approche permet d'associer entre eux les
comportements les plus proches et de construire
des profils clients d'une précision inédite.

Cette connaissance affinée améliore notamment
l'allocation des quantités de gaz aupres des
fournisseurs d'énergies et permet d'analyser
avec finesse linfluence du biométhane selon

les clients, les profils ou les zones d'influence.

Pour Régaz-Bordeaux, ces outils constituent un
levier d'optimisation opérationnelle, un gain de
temps significatif et un vecteur d'innovation
structurant, pleinement aligné avec nos ambitions
de performance et de transition énergétique.
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Un portail fournisseurs d’énergies
aligné au standard national

Opérationnel en février 2026, le Portail
Fournisseurs Régaz-Bordeaux offrira un outil
équivalent & celui de l'opérateur national GRDF.

Il répond & une attente forte des fournisseurs
d'énergies qui souhaitent développer

leurs offres résidentielles sur le territoire.
L'alignement progressif des standards,
notamment sur les numéros de points de
consommation et d’estimation (PCE), renforcera
I'interopérabilité et la lisibilité du marché.

Nord-Médoc :
le réseau de demain
serda renouvelable

Sur le réseau Régaz-Bordeauy, le Médoc
représente aujourd’hui le territoire le plus
prometteur en matieére de potentiel d’injection
de gaz renouvelables, notamment d'origine
agricole. Ces derniéres années, cette tendance
se confirme avec I'émergence de plusieurs
initiatives locales de production de biométhane.

Dans cette perspective, la desserte de la
commune de Lesparre-Médoc sera engagée
en 2026 afin de permettre le raccordement de
futurs sites d'injection et de doter le territoire
d'une infrastructure énergétique adaptée

d un avenir renouvelable et résilient.

Véritable capteur d'énergie circulaire locale, le
réseau vise d accompagner la décarbonation
des bdtiments publics, des entreprises et, d
terme, des ménages lesparrains. Il offre une
alternative au fioul et au propane fossiles, tout en
répondant aux besoins en BioGNV pour les bus
régionaux et les flottes commerciales locales.

Pour concrétiser cette ambition, Régaz-Bordeaux
a répondu a l'appel d'offres de délégation de
service public relatif & la distribution de gaz sur

la commune de Lesparre-Médoc, porté par le
SDEEG 33. Cette étape stratégique confirme notre
engagement a structurer le réseau gazier de
demain, fondé sur des ressources renouvelables
produites au plus prés des territoires.
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De I'innovation
aux indicateurs :
objectiver la
valeur créée

Innover pour renforcer la résilience et la
performance ne releve pas d'un simple
principe. Cette ambition se traduit par des
actions concretes, des investissements ciblés
et des résultats mesurables sur le territoire.

Pour apprécier pleinement cette dynamique,
il faut désormais en examiner les effets.

Les indicateurs extra-financiers apportent
cet éclairage : ils permettent d'évaluer
l'impact environnemental, social et sociétal
des engagements pris, et de mesurer,
au-deld de la performance opérationnelle,
la valeur créée durablement.
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NOS INDICATEURS

> LES CHIFFRES CLEFS DU RESEAU

Evolution du réseau en km

@ Longueur réseau année N-1
Extension réseau année N

M Longueur totale du réseau 3550 3550
R 3544 3550 0
3520 +24

3510 — +30

3470 —

3430 —

3390 —

L \ \ \ \

3350
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Composition du réseau par type de canalisation
Le réseau de distribution de Régaz-Bordeaux comprend 3 550 km de canalisations dont :

» 299 km de canalisations moyenne pression type C
>3 079 km de canalisations moyenne pression type B
>172 km de canalisations basse pression

km canalisations gaz par type de pression km canalisations gaz par type de matériau
(e2] N
Q ~ 1488
MPC MPB BP Fonte Acier Polyéthyléne (PE)
moyenne pression moyenne pression basse
type C type B pression
8 et 16 bar 4 bar 20 mbar
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LES INDICATEURS

Evolution du programme d’élimination des fontes en km

40 Fonte ductile GS* 400 — Fonte ductile 2GS*

35 350 —

30 300 —

25 250 —

20 200 —

15— 150 —

10— 100 —

5— 50 —

0 [ - | | | | | 0 L | | | | |
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
* Graphique Sphéroidal 19 génération * Graphique Sphéroidal 2¢™ génération

Nombre de branchements par type de matériau

140 000 —
120 000 — @ Polyéthyléne
@ Cuivre
100000 = M@ Piomb
@ Autre
80 000 —
60 000 —
40 000 —
20 000 —
6 113
0— [ A | 184
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Nombre d’ouvrages Gaz

organes de coupure
réseau soit

l pour 53 Oml*

de canalisations en moyenne

*ml: métre linéaire

postes de détente dont : postes postes

de soutirage de drainage
postes de détente postes de 1 6 o o 8 6
MPC/MPB détente MPB/BP branchements

Evolution du nombre de PCE*

295000 —

255 000 —

287000 —
279 000 —
271000 —
263 000 —
| | | | |

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

* Point de comptage et d'estimation

Evolution du nombre de PCE* actifs

230 000 —
228 000 —
226 000 —
224000 —
222000 —
220000 —
218 000 —
216 000 —
214 000 —
212 000 —

210 000 —

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

* Point de comptage et d'estimation (PCE)
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Evolution du nombre de conduites montantes en immeubles collectifs

1600 —

1280 —
10960 —
10640 —
10320 —
| | | | |

10 000 —

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Age moyen des ouvrages

Nombre de km par décennie Age moyen du réseau en 2025: 36,1 ans

900 —
800 —
700 —
600 —

500 —

400 —
300 —
200 —
100 —
- .I | | | | | |

0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Age moyen des compteurs a soufflets

10 —

g —

g —
7 —
6 —
5

4 —
3 —
2 —
1—

| | | | | | | | | | |

0—

Années

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Périodicités moyennes des VPE*
des compteurs a turbines et pistons rotatifs

40 —
35 —

30 —

25 —
20
15
10
05
- | | | | | | | | | | |

0,0

Années

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

* VPE : Vérification Périodique d’Etalonnage

84



LES INDICATEURS

Evolution du volume de gaz distribué

250 000 — — 4100
3889 GWh
— 3900
200 000 —
— 3700
150 000 — — 3500
3182 GWh 3179 GWh — 3300
- > 3104 GWh
100 000 T — 3100
5 - — 2900
50000 — | & = 2 2
— o N (o)) -
= < o o 2700
g N N =
N N N
0— — 2500
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre de points de livraison @ Recette d'acheminement en k€ —@— GWh

Le volume d'énergie transité s'établit & 3104 GWh
avec un point de sortie & 1254 degrés-jours, soit :

= une baisse de 2,4 % par rapport d I'exercice
2023-2024 (3179 GWh),

= une baisse de 8 % par rapport au volume
prévu au budget (3 374 GWh).

L'exercice 2024-2025 présente ainsi des résultats
inférieurs aux prévisions, tant en termes de
degrés-jours (1254 DJ relevés contre 1350 DJ
budgétés) que de quantité d’énergie acheminée
(3104 GWh réalisés pour 3 374 GWh prévus).

85

Cette baisse s'explique principalement par

une année particulierement douce (la troisieme
plus chaude depuis plus de quarante ans)

ainsi que par 'accentuation de la sobriété
énergétique chez les clients, plus marquée
encore que I'année précédente.

De maniére générale, le transit gaz poursuit
sa tendance a la baisse, estimée & environ
-2,3 % par an.

—
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NOS INDICATEURS

> LES INDICATEURS QUALITE DE SERVICE

Les indicateurs de qualité de service donnant lieu
a une incitation financiéere

Nota : Les bonus et pénalités sont donnés a titre indicatif pour 'année civile 2024, sous réserve de validation par la CRE.

Nombre de rendez-vous planifiés non respectés par Régaz-Bordeaux

o S )

Taux de mise en service dans les délais demandés

Taux de mise hors service de PCE dans les délais demandés

L RN +1200€

Taux de réalisation des changements de fournisseur d’énergies dans les délais demandés

Taux de réponses aux réclamations fournisseurs d’énergies dans les 15 jours calendaires

Qiei00%  eso2sx

Taux de réponses aux réclamations clients dans les 30 jours calendaires

o SO0k ossssn

MALUS

MALUS
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LES INDICATEURS

Nouveaux indicateurs de la qualité de reléve
des compteurs DATAGAZ et d’'information des clients

Taux de disponibilité du portail fournisseur d’énergies

0 [©9950% ;o 100%

: +10 890€

Taux de publication mensuelle des index aux fournisseurs d'énergies des compteurs DATAGAZ

+2577,29€

_

Taux d’'index cycliques sur les compteurs DATAGAZ

_

Taux d'index cycliques calculés 3 fois et plus sur compteurs DATAGAZ

: +480,63€

Autres indicateurs de qualité sans incitation financiére

Taux de raccordements réalisés
dans les délais convenus

Qualité des relevés JJ transmis
a Teréga pour les allocations
Journaliéres au Point d’Interface
Transport Distribution (PITD)

07 9847%

Taux d’'index rectifiés sur
compteur DATAGAZ

07 030%

Amplitude du compte d’écart
distribution (somme des valeurs
absolues du CED mensuel sur
exercice comptable)

Nombre de réclamations
fournisseurs d’énergies

0 38

Nombre de réclamations clients

87

Délai de réponse aux études
détaillées pour les porteurs de
projet biométhane

@i 2

Nombre de réclamations
consécutives au raccordement
d’une installation de biométhane

Taux de relevés
semestriels sur index réels
(hors compteur DATAGAZ)
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Réclamations clients :
répartition par typologie

Gestion contractuelle —

399

Gestion de la réalisation de prestation — 8

Qualité de fourniture et réseau — ' 4 %

Sur-réclamation — °,2| 3 %

NOS INDICATEURS

> LES INDICATEURS SYSTEME
DE MANAGEMENT GLOBAL

Performance moyenne
de I'ensemble des indicateurs

2022-2023 2023-2024 2024-2025

92% REEVA

Les objectifs des indicateurs sont réajustés chaque année afin
d'améliorer les délais, la qualité, I'impact environnemental ainsi
que la santé et la sécurité.
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LES INDICATEURS

NOS INDICATEURS

> LES INDICATEURS RH

Effectifs Taux de féminisation
de I'entreprise

LX) o0
2022-2023 2023-2024 2024-2025

Index d'égalité professionnelle Accidents du travail
2022-2023 2023-2024 2024-2025

'82/100 (8 s B

Programme de formations 2024-2025 :

Nombre de salariés Nombre Budget
ayant suivi une d’heures formation
ou plusieurs formations de formation 2024-2025

Soit 24,6 h et 1090 € en moyenne par salarié ayant suivi une formation.
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LA GOUVERNANCE

Une entreprise, un groupe, des énergies

Régaz-Bordeauy, filiale du groupe Bordeaux
Métropole Energies, est une société par actions
simplifiée (SAS) placée sous la supervision de

2 instances réglementaires : la Commission de
Régulation de I'Energie (CRE) pour le contréle
administratif et la Direction Régionale de
'Environnement, de 'Aménagement et du
Logement (DREAL) pour I'encadrement technique.

~—:— BORDEAUX
— METROPOLE

ENERGIES

UN GROUPE, DES ENERGIES, UN TERRITOIRE

= socecar
32%
ADUITAINE

|NFR§2TE§5|CETSURES DIStrIbUtlon
10,1% de gaz en réseau
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Engagée dans une démarche collective,
Régaz-Bordeaux est également membre

du syndicat professionnel Gaz et Territoires
(ex-SPEGNN), qui fédére les entreprises locales
gazieres et accompagne leur développement.

En tant que filiale de BME, Régaz-Bordeaux
bénéficie d'un cadre de gouvernance
solide et partagé, garantissant rigueur,
transparence et alignement des stratégies
énergétiques au service du territoire.

LN
==FACIRENOV

PAR BORDEAUX METROPOLE ENERGIES

Rénovation
énergétique
des batiments

ELECTRICITE ET GAZ PARTOUT EN FRANCE

Fourniture
multi-énergies vertes
électricité et gaz

==NEQOMIX

PRODUCTEUR D'ENERGIES VERTES

Production EnR
biométhane
& solaire

==MIXENER

L'ENERGIE DES TERRITOIRES

Conception réseaux
de chaleur

& de froid



LES INDICATEURS

Une organisation
a votre service

DIRECTEUR GENERAL
Franck Ferré
05 56 79 42 83

Nos services

RACCORDEMENT RESEAU -
PRESTATIONS TECHNIQUES
0556 79 43 33

DIRECTRICE RELEVE D’INDEX,
DEVELOPPEMENT DURABLE REMPLACEMENT
Magalie Poinsu DE COMPTEUR
06 3196 7178 05 56 79 4120

RENSEIGNEMENT SUR
CHANTIER OU REALISATION
DE TRAVAUX GAZ

0556 79 4110

DT/DICT PLANS RESEAU

DIRECTEUR DE LA 0556 79 4150
MAITRISE D'OUVRAGE

ET DU DEVELOPPEMENT PROJET INJECTION
Géraldo Alves BIOMETHANE

05 56 79 43 68 0556 79 4018

RESPONSABLE JURIDIQUE
Antonio Longo
0556 79 40 03

W
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ATRD:

Accés des Tiers au Réseau de Distribution de

gaz naturel et gaz vert, est le nom donné au tarif
régulé qui permet de rétribuer les gestionnaires

de réseaux de distribution de gaz en France.

Biodéchets:

Ensemble des matieres organiques
issues de ressources naturelles végétales
et animales se décomposant gréce

& d’autres organismes vivants.

Branchement:

Conduite reliant une canalisation du réseau de
distribution & l'installation intérieure du client.

Le branchement fait partie du
réseau de distribution.

Catalogue des Prestations:

Document établi par Régaz-Bordeaux,

publié sur son site internet, et disponible

sur demande, pré- sentant les prestations
disponibles pour le client et/ou le fournisseur
d'énergies ; y figurent les prestations de base
couvertes par le tarif d'acheminement et
d'autres prestations non couvertes par le tarif
d’acheminement, dont le prix est indiqué.

Chaudiére THPE (Trés Haute
Performance Energétique) :

Chaudiére dont l'indice d'efficacité énergétique

saisonniére (ETAS) est supérieur & 92 %.
Elle utilise moins de combustible, et permet
d'effectuer jusqu'a 30 % d’économie d'énergie

en comparaison avec une chaudiére classique.

CIVE:

Culture Intermédiaire & Vocation Energétique
semée et récoltée entre deux cultures
principales dans une rotation culturale.

Classe de précision d’'un ouvrage:

Fuseau exprimé en centimétres qui détermine

le niveau de précision du positionnement de

celui-ci.

+ Classe A : < 40 cm pour les réseaux rigides
et < 50 cm pour les réseaux souples

* Classe B:entre 50 cm et 150 cm
*Classe C:>150cm

Client final (consommateur) :
Toute personne, physique ou morale,

REGAZ-BORDEAUX | COMPTE RENDU D'ACTIVITE DE CONCESSION 2024>2025

Commission de Régulation

de I'Energie (CRE):

Autorité administrative indépendante créée
par la loi n°2003-8 du 3 janvier 2003 pour
concourir, dans le respect des compétences
qui lui sont attribuées, au bon fonctionnement
des marchés de I'électricité et du gaz

Compte de Régularisation
des Charges et des Produits (CRCP):

Compte fiduciaire extra-comptable qui

est alimenté & intervalles réguliers par tout
ou partie des écarts de colt ou de revenu
entre les charges et les produits réellement
constatés, et les charges et les produits
prévisionnels sur des postes prédéfinis.
L'apurement de tout ou partie du solde de
ce compte s'opére par une diminution ou
une augmentation de la grille tarifaire.

Compteur:

Appareil de mesure du volume du
gaz livré au client. Le compteur est
propriété de Régaz-Bordeaux.

Contrat Distributeur de
Gaz-Fournisseur (CDG-F)*:

Il détermine les conditions d'acheminement
du gaz naturel et gaz vert par le Gestionnaire
du Réseau de Distribution (GRD) pour le
compte de fournisseurs d’énergies.

* Contrat d’Acheminement Distribution (CAD)

Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD):
Directive européenne relative d la
publication d'informations en matiére de
durabilité par les entreprises. Elle encadre la
publication d'informations extra-financieres
sur les dimensions environnementales,
sociales et de gouvernance (ESG).

Décret tertiaire:

Obligation réglementaire qui engage les acteurs

du tertiaire vers la sobriété énergétique.

Cette régle impose une réduction progressive

de la consommation énergétique des batiments

& usage tertiaire. Par rapport & une année
de référence, les objectifs de baisse de la

consommation annuelle d’énergie finale sont de :

40% en 2030 / 50% en 2040 [ 60% en 2050

achetant du gaz naturel ou gaz vert aupres d'un
fournisseur d’énergies pour son utilisation propre.
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Détendeur-Régulateur:

Dispositif qui abaisse et maintient la pression
du gaz & une valeur définie. Généralement
équipé d'un systéeme de sécurité, il peut jouer
le réle de robinet de coupure de gaz.

« Installation individuelle :
placé en amont du compteur.

« Installation collective d'immeuble : installé
en amont de la conduite de Iimmeuble.

« Chaufferie : intégré au bloc de détente.

Distributeur ou Gestionnaire
du Réseau de Distribution (GRD):

Opérateur exploitant un réseau de distribution
au sens de la loi n° 2003-8 du 3 janvier 2003
relative aux marchés de I'électricité et du

gaz et au service public de I'énergie.

Déclaration de projet de

Travaux [ Déclaration d'Intention
de Commencement des Travaux
(o1 /DICT):

Procédures obligatoires avant réalisation

de travaux a proximité de réseaux
enterrés (gaz, eauy, télécoms..).

DT : déclarée par le responsable du projet
pour vérifier la présence de réseaux.

DICT : transmise par I'exécutant pour
informer les exploitants du chantier.

DT-DICT conjointe possible sila méme
personne remplit les deux roles.

DJU:

Les DJU ou Degrés Jours Unifiés représentent
une valeur quotidienne qui se calcule
comme suit: c'est la différence entre la
moyenne des 8 relevés quotidiens fournis
par Météo France de la température de I'air
et la température de référence qui est de
16,5° & Bordeaux (température en decd de
laquelle nous commencons & chauffer).

European Sustainability
Reporting Standards (ESRS)

Normes européennes de reporting de durabilité,
établies pour aider les entreprises  mieux
comprendre et communiquer leur impact
environnemental, social et de gouvernance (ESG).
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Direction générale de I'énergie
etdu climat (DGEC):

Elle a pour mission d’élaborer et de mettre
en ceuvre la politique relative & I'énergie,
aux matieres premiéres énergétiques,
ainsi qu'd la lutte contre le réchauffement
climatique et la pollution atmosphérique.

Gestionnaire de Réseau
de transport (GRT):

Personne physique ou morale responsable de

la conception, de la construction, de la mise

en service, du pilotage, de I'exploitation, de la
maintenance et du développement d'un réseau
de transport. Le GRT en amont du réseau de
Régaz-Bordeaux est Teréga qui gére le réseau de
gaz du quart Sud-Ouest de la France.

Exploitation:

Toutes actions techniques, administratives ou
de management, destinées & utiliser un bien
dans les meilleures conditions de sécurité,

de continuité et de qualité de service.

Fonte ductile GS:

Canalisation en fonte graphite
sphéroidal 19 génération.

Fonte ductile 2GS :

Canalisation en fonte graphite
sphéroidal 2¢ génération.

Fournisseur de gaz:

Personne physique ou morale, titulaire d'une
autorisation délivrée par le ministre chargé de
I'énergie, qui vend une quantité de gaz au client en
application d'un contrat de fourniture.

Au sens des conditions standard de livraison,

le fournisseur de gaz est considéré comme un tiers.

France gaz (ex Association
Francaise du Gaz/ AFG):

Syndicat professionnel de I'industrie
gaziere frangaise : gaz naturel, biométhane,
biogaz, hydrogéne et gaz liquides.

Gaz et territoire (ex SPEGNN):

Syndicat professionnel qui regroupe en France
toutes les entreprises locales gaziéres.
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Gazrenouvelable:

Aussi appelé gaz vert, désigne I'ensemble

des gaz qui ne sont pas extraits du sol mais
produits & partir d'un processus de valorisation
de déchets et autres résidus organiques.

GNV et BioGNV :

Gaz Naturel Véhicule, gaz naturel utilisé
comme carburant. Le BioGNV est la version
renouvelable du GNV, issue de la méthanisation.

Installation intérieure :

Ensemble des ouvrages et installations
situés en aval du point de livraison.

Maintenance:

Activités destinées & maintenir I'état du réseau
afin d'assurer la livraison d’énergie dans

des conditions de sécurité des personnes

et des biens; il s‘agit de mise en oeuvre de
procédures préventives et correctives

Méthanisation:

Procédé biologique et naturel de digestion de
matiéres organiques en I'absence d'oxygéne,
a partir duguel est produit le biogaz.

Méthaniseur (aussi appelé « digesteur »):

Cuve cylindrique et hermétique dans laquelle
sont stockés les intrants pour y subir le processus
de dégradation organique par des micro-
organismes (bactéries) en 'absence d'oxygéne.

Mise en service:

Opération effectuée par Régaz-Bordeaus,
consistant d rendre possible un débit permanent
de gaz dans une installation alimentant un client.

Organe de coupure générale (OCG):

Dispositif situé en amont du compteur ou du
poste de livraison, permettant d'interrompre
le passage du gaz dans le branchement.

Plan Climat Air Energie Territorial
(PCAET):

Ouitil stratégique pour réduire les polluants de
maniere significative. Il définit les leviers d'action
a I'échelle locale, comme le développement
des énergies renouvelables, des modes

de transport moins polluants ou encore
'amélioration de l'efficacité énergétique.
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Plan de Corps de Rue Simplifié (PCRS):

Fond de plan qui a vocation & étre utilisé
comme plan de référence pour les réponses
aux DT DICT, permettant ainsi aux différents
acteurs d'avoir une représentation plus précise
de la localisation de 'ensemble des réseaux
pour éviter les dommages aux ouvrages.

Poste d’Injection Biométhane (PIB)

Installation technique dédiée a l'injection
du biométhane dans le réseau de gaz.
Situé en aval des unités de méthanisation
et d’épuration, il assure la mise en
conformité du gaz préalablement a son
injection dans le réseau de distribution.

Point de Comptage
et d’Estimation (PCE):

Point d'un réseau de distribution ou la
quantité d'énergie livrée est calculée &
partir d'un compteur ou d’estimations.

Point De Livraison (PDL):

Point contractuel faisant I'objet d'un rattachement
au contrat d'acheminement ou le distributeur
livre du gaz & un client en exécution du contrat.

Il correspond généralement & un PCE.

La tarification de 'acheminement s'‘applique
généralement par Point de Livraison.
Physiquement, la livraison se fait & la bride aval
d’'un poste de livraison ou, en 'absence de poste
de livraison, & la bride aval d'un compteur.

Point d’Interface
Transport-Distribution (PITD) :

Point contractuel depuis lequel le Distributeur
achemine du gaz en exécution du Contrat
d’Acheminement. Quand le réseau de
distribution est maillé, comme celui de
Régaz-Bordeauy, la notion de Point d'Interface
Transport-Distribution doit se comprendre
comme I'ensemble des postes du réseau

de transport qui alimente ce réseau.

Polyéthyléne haute densité (PE-HD):

Utilisé pour les canalisations de gaz,
il offre une meilleure résistance dans le
temps que le Polyéthyléne classique.



Pompe a chaleur hybride gaz:

Equipement qui associe. une chaudiére &
condensation gaz et une pompe a chaleur
électrique. Cette alliance tire parti des
avantages de ces deux technologies de
production de chaleur. Principalement utilisée
pour le chauffage, elle peut également assurer
la production d'eau chaude sanitaire.

Raccordement:

Partie du réseau de distribution située entre

la canalisation de distribution et l'installation
intérieure d'un client comprenant tous les
ouvrages nécessaires d la livraison, & la détente
le cas échéant et au comptage du gaz.

RCU:

Réseau de Chaleur Urbain est un systéeme de
distribution de chaleur centralisé permettant
de distribuer la chaleur (renouvelable

ou de récupération) vers différents
batiments a I'echelle d'un quartier.

RE2020:

Réglementation qui s'‘applique aux constructions
neuves et qui vise & réduire 'impact carbone des
batiments sur 'ensemble de leur cycle de vie.

Elle prend en compte en plus de la performance
énergétique, 'empreinte environnementale

du bétiment, d'ol son évolution de
«Réglementation thermique» (RT) vers
«Réglementation environnementale» (RE).

Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE) :

Intégration volontaire par les entreprises, des
préoccupations sociales et environnementales &
leurs activités commerciales et & leurs relations
avec les parties prenantes.

Responsabilité Territoriale
des Entreprises (RTE):

Approche par laquelle une entreprise integre
dans ses décisions les besoins et enjeux
spécifiques du territoire ou elle opere, en
considérant son réle dans I'écosysteme local
au-deld de ses seuls intéréts économiques.

RéseauBP:

Réseau de distribution dont la pression
normale de service n‘'excedent pas 50 mbar.
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Réseau de Distribution (ou réseau):

Ensemble des ouvrages des installations

et des systemes associés exploités par ou

sous la responsabilité de Régaz-Bordeauy,
constitué notamment de canalisations, de
branchements, de sectionnements, d'organes
de détente et de régulation, au moyen desquels
Régaz-Bordeaux réalise 'acheminement de gaz
en application du contrat d’‘acheminement.

Réseau MPB:

Réseau de distribution dont la pression normale
de service est comprise entre 0,4 et 4 bar.

Réseau MPC:

Réseau de distribution dont la pression normale
de service est comprise entre 4 et 25 bar.

Schéma Régional Biomasse (SRB) :

Adopté en 2022, fixe des objectifs d'utilisation
de la biomasse pour la production d'énergies
renouvelables, tout en respectant les
différents usages des espaces naturels,

par exemple pour I'agriculture et la forét.

Ala clg, c’est la construction d’'un mix
énergétique tendant vers la décarbonation.

Station d’épuration
des eaux usées (STEP):

Installation permettant la dépollution des
eaux usées urbaines domestiques. Les
stations génerent des boues d'épuration

qui doivent étre traitées et éliminées
conformément & la [égislation. Parmi les
méthodes préconisées figurent I'incinération
ou la valorisation énergétique.

Smart Gas Grid :

« Réseau de gaz intelligent » qui

intégre les nouvelles technologies de
I'information, de la communication et de
solutions de collecte de données.

(vw)
o
o e



~RECAT

-

PORTEUR D'ENERGIES

=l

o
2

211 av. de Labarde - CS 10029
33070 Bordeaux Cedex

SAS au capital de 28.500.000€
RCS Bordeaux 382 589 125 - Code APE 3522 7

www.regaz.fr

Qualité Sécurité 1SO 26000

Environnement .
Exemplaire
AFNOR CERTIFICATION AFNOR CERTIFICATION

Photothéque Régaz-Bordeaux - Crédits photos : Glwadys Le Moulnier [ Olivier POGGIANTI-BALAST - Conception : Philippe Pochon - Impression éco-responsable certifiée Imprim‘vert - Avril 2026

RESEAU DE DISTRIBUTION
L'énergie est notre avenir, économisons-la ! DE GAZ NATUREL & GAZ VERT




