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INNOVER POUR UNE 
ENTREPRISE RÉSILIENTE  
ET PERFORMANTE
OBJECTIF : renforcer nos fondamentaux que sont la sécurité,  
la performance et l’amélioration continue
Face à un paysage énergétique, réglementaire et technologique en mutation 
rapide, Régaz-Bordeaux fait de l’innovation un atout clé de résilience et 
de performance. Sécurité des personnes et des biens, fiabilité du réseau, 
excellence opérationnelle, transition environnementale et développement des 
compétences structurent cette ambition, au service du territoire et des usagers.

1  

�Des engagements reconnus et certifiés

Certifications QSE renouvelées, 
gage de maîtrise  
et de progrès continu
L’audit de suivi Qualité, Sécurité et Environnement 
(QSE), conduit par l’AFNOR début mars 
2025, confirme la robustesse du système 
de management de Régaz-Bordeaux et la 
maturité de notre démarche d’amélioration 
continue. Les échanges avec les auditeurs, 
les pilotes de processus et les visites de 
chantiers attestent d’une bonne maîtrise des 
activités et d’un engagement collectif solide.

Parmi les points forts soulignés figurent la 
stratégie Destination 2030, structurée autour 
de 28 projets et portée par le CODIR élargi, 
l’outil Qualishare (Logiciel de gestion qualité), 
qui facilite le pilotage et l’analyse des données, 
ainsi que la Journée Sécurité organisée lors 
de la Semaine de l’Impact Positif. Des axes de 
progrès sont également identifiés et devront être 
intégrés : renforcer la présence terrain, formaliser 
les retours de visites de prévention et fixer des 
objectifs de participation pour les encadrants.

RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20254
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Label Engagé RSE AFNOR 
- niveau « Exemplaire »
Régaz-Bordeaux franchit une étape 
décisive en obtenant le label Engagé RSE AFNOR 
– niveau « Exemplaire », le plus haut niveau de ce 
référentiel reconnu en France et à l’international.

Fondée sur la norme ISO 26000, cette 
évaluation repose sur 8 thématiques 
couvrant l’ensemble des enjeux économiques, 
environnementaux et sociétaux.

Ce niveau distingue les organisations qui 
intègrent la RSE au cœur de leur stratégie et 
de leur gouvernance, démontrent des impacts 
mesurables auprès de leurs parties prenantes 
et s’inscrivent dans une logique de progrès 
continu, au-delà des exigences réglementaires.

Première entreprise locale de distribution de gaz 
en France à atteindre ce niveau, Régaz-Bordeaux  
obtient ainsi la reconnaissance d’une 
trajectoire RSE structurée et pionnière. 

L’évaluation salue notamment la décarbonation 
progressive de nos activités, notre engagement 
territorial en faveur d’une transition juste et 
durable, ainsi que la qualité de nos conditions de 
travail. Plus de 50 collaboratrices et collaborateurs 
ont participé à la semaine d’évaluation, preuve 
du caractère collectif de cette réussite.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE

CHIFFRES

754 points sur 1000 c’est la note globale 
d’intégration de la responsabilité sociétale 
obtenue par Régaz-Bordeaux lors de 
l’évaluation AFNOR. Il est le résultat d’un 
engagement envers une RSE à impact et 
d’une volonté de l’entreprise de donner du 
sens à ses démarches pour accompagner le 
changement vers des pratiques plus durables.

   754 points  
sur 1 000
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�Garantir la sécurité du réseau et des personnes

Une politique de sécurité 
exigeante et performante
La sécurité du réseau et des personnes reste 
une priorité absolue pour Régaz-Bordeaux. Sur 
l’exercice 2024/2025, les résultats traduisent 
un haut niveau d’exigence opérationnelle :

• �98,7 % des appels de sécurité décrochés 
en moins de 5 secondes, sans abandon.

• �99,14 % des interventions réalisées 
en moins de 60 minutes.

• �25 minutes de délai moyen de déplacement.

• �36 minutes en moyenne pour 
assurer la mise hors danger.

Une enquête de satisfaction menée à chaud 
auprès de nos clients concernés par une 
intervention de sécurité fait ressortir un taux de 
satisfaction de 96 %, sur 358 avis collectés.

Le Bureau de Conduite et de 
Sécurité, un atout distinctif
Le Bureau de Conduite et de Sécurité (BCS) 
de Régaz-Bordeaux assure une supervision 
du réseau 24h/24 et 7j/7. Véritable centre 
névralgique, il permet une intervention 
rapide et coordonnée en cas d’incident.

En 2025, nous avons amélioré les performances 
opérationnelles de cet outil avec une solution 
bordelaise, collaborative et innovante : 
Shariiing (plateforme de travail à distance 
conçue pour faciliter pour les échanges 
en équipe entre les agents opérationnels 
et supports). Une évolution est également 
engagée afin d’intégrer l’assistance vidéo en 
temps réel afin d’accompagner les équipes 
terrain lors d’interventions complexes.

Bénéfices : 

• �Durée de vie des nouveaux écrans : 
10 ans (longévité doublée).

• �Zéro nuisance sonore : écrans silencieux, 
confort de travail renforcé.

• �Écrans tactiles et rétroéclairés : interaction 
directe et visibilité optimale.

Prochaine étape : l’assistance vidéo en temps 
réel, adaptée aux interventions complexes.

Reconnu pour son expertise, notre 
BCS assure également la surveillance 
de réseaux et la réception d’appels 
d’urgence d’autres opérateurs locaux.

Sécuriser durablement  
les installations
Dans le respect du cadre réglementaire, 
Régaz-Bordeaux procède à la dépose 
des compteurs inactifs afin de garantir la 
sécurité des biens et des personnes.

Lorsqu’un compteur n’est plus rattaché à 
un contrat de fourniture d’énergie depuis 
plus de 6 mois, l’installation intérieure est 
isolée du réseau de distribution. Au-delà 
de 24 mois d’inactivité, toute alimentation 
en gaz du bâtiment est supprimée ou 
définitivement déraccordée du réseau.

Cette démarche préventive participe à la 
maîtrise des risques et illustre notre engagement 
constant en faveur d’un réseau sûr et fiable.

Surveillance et maintenance 
au service de la sécurité  
du réseau 

Un réseau sous haute vigilance
La surveillance et la maintenance des postes 
gaz, des organes de coupure (OCR), des 
conduites d’immeubles & conduites montantes 
(CICM) et des points singuliers constituent 
le socle de la politique de prévention de 
Régaz-Bordeaux. L’objectif fondamental est 
de garantir la sécurité des personnes et des 
biens tout en assurant la fiabilité du réseau.

Sur l’exercice 2024-2025, nous poursuivons 
la modernisation de notre outil de gestion 
de maintenance assistée par ordinateur 
(GMAO), afin de piloter avec précision le plan 
de maintenance préventive des ouvrages 
gaz, notamment en immeubles collectifs 
et sur les organes de coupure réseau. 

RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20254
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Cette évolution permet :

• �Une meilleure connaissance du patrimoine 
(inventaire technique détaillé).

• �L’optimisation des gammes et des fréquences 
de maintenance.

• �Une planification plus fine des opérations.

• �Une traçabilité renforcée des interventions 
correctives.

Au-delà du respect des exigences réglementaires, 
Régaz-Bordeaux ajuste ses processus pour éviter 
toute sur-qualité inutile et maîtriser ses émissions 
de CO2. Notre travail mené sur les systèmes 
d’information accompagne cette démarche : 
l’évolution des outils soutient l’expertise métier et 
permet de repenser les processus pour gagner 
en efficacité et en performance durable.

VSR : une surveillance  
renforcée et innovante
Régaz-Bordeaux assure un contrôle continu 
de l’étanchéité de ses canalisations afin 
de garantir un haut niveau de sécurité.

Dans ce but, nos équipes spécialisées 
disposent d’un Véhicule de Surveillance (VSR) 
équipé d’un système de géopositionnement 
qui permet une détection systématique 
des fuites sur les canalisations enterrées, 
quel que soit le secteur concerné.

Dans une logique d’amélioration permanente, 
nous adaptons en continu nos processus, 
ajustons les fréquences d’inspection 
selon les matériaux et réduisons les délais 
d’intervention en cas de fuite détectée.

Depuis l’entrée en vigueur du nouveau 
règlement européen le 15 juin 2024, la 
surveillance complète est réalisée tous les 3 
ans, contre 4 ans auparavant, ce qui renforce 
encore le niveau d’exigence et de sécurité.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE

FOCUS

NOTRE EXPERTISE RAYONNE
Régaz-Bordeaux déploie son savoir-
faire en matière de surveillance des 
réseaux. Une nouvelle prestation qui 
illustre la reconnaissance de notre 
Véhicule de Surveillance des Réseaux 
(VSR), un outil de haute précision dans 
la détection des fuites de gaz :

• �Une détection jusqu’à 4 mètres 
de chaque côté grâce à ses 
capteurs positionnés à l’avant.

• �Une vitesse maîtrisée de 15 à 20 km/h, 
pour un contrôle fin et continu.

• �L’analyse en temps réel des 
concentrations de méthane via un 
ordinateur embarqué, avec alerte 
immédiate en cas d’anomalie.

• �Le couplage avec des interventions 
pédestres, pour garantir une vérification 
et une précision maximales.

Déjà mobilisé sur le réseau de  
Régaz-Bordeaux, le VSR intervient donc 
pour d’autres distributeurs, comme 
la Régie de La Réole par exemple.

Cette mission confirme la performance 
technologique de nos solutions et 
notre capacité à élargir notre champ 
d’action avec un niveau de sécurité 
maximal sur chaque réseau surveillé.
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�Investir pour préparer l’avenir

Un niveau d’investissement 
soutenu et maîtrisé
Sur l’exercice 2024-2025, Régaz-Bordeaux 
maintient un niveau d’investissement élevé, avec 
18,9 M€, pour un budget prévisionnel de 19,743 M€. 
Cet engagement fort, conforme aux prévisions, 
traduit une stratégie constante : sécuriser les 
infrastructures, moderniser les équipements et 
préparer l’avenir tout en maîtrisant les coûts.

Parmi ces dépenses :

• �14,9 M€ consacrés à la qualité de 
fourniture et à l’exploitation.

• �2,4 M€ dédiés au développement informatique.

• �1,6 M€ affectés au développement 
et à la densification.

RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20254

Total sur l’exercice

18,9 M€

dont

14,9 M€
Qualité de fourniture et exploitation

2,4 M€
Informatique

1,6 M€
Développement 
et densification

Total sur l’exercice

14,9 M€

dont

7,43 M€ 	Élimination des réseaux fontes

1,85 M€ 	� Déplacement du réseau  
et dévoiement bus express

1,80 M€ 	Compteurs communicants et VPE*

1,25 M€ 	Divers ou autres investissements

0,89 M€	Renforcement maillage

0,75 M€	Mise en place DPBE**

0,63 M€	Protection cathodique et télé-exploitation

0,31 M€	 Modernisation en immeubles anciens

* Vérification Périodique d’étalonnage
** Dispositif de protection de branchements existants

Investissements 2024-2025  
en M € :

Détail des dépenses de qualité  
de fourniture et d’exploitation :
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Des priorités structurantes
Les investissements de l’exercice 
ont porté notamment sur :

• �L’élimination de 23 km de conduites en fonte 
(7,43 M€), avec un coût moyen optimisé. 
Ce programme engagé depuis plus de 20 
ans contribue à la réduction des émissions 
de gaz à effet de serre et permettra un 
renouvellement quasi complet d’ici 2032, 
conformément aux exigences réglementaires.

• �Le déploiement des compteurs communicants 
DATAGAZ (1,80 M€), dont l’achèvement 
est prévu en septembre 2026.

• �Le déplacement d’ouvrages et le 
dévoiement lié au bus express (1,85 M€).

• �Le renforcement du maillage 
du réseau (0,89 M€).

• �La mise en œuvre du dispositif de protection 
des branchements existants (DPBE) (0,75 M€).

• �La modernisation en immeubles 
anciens (0,31 M€).

• �La protection cathodique et la 
télé-exploitation (0,63 M€).

L’exercice est également marqué par :

• �La poursuite de la baisse des nouvelles 
demandes de raccordement clients.

• �Un renforcement des investissements 
numériques, en hausse de plus de 
100 000 € par rapport à 2023-2024.

Accélération numérique et 
performance opérationnelle
Les solutions digitales soutiennent la 
transformation de Régaz-Bordeaux 
et la fluidification des échanges avec 
les fournisseurs d’énergies :

• �Développement du nouveau portail 
fournisseurs d’énergies, pour des échanges 
plus sécurisés et performants.

• �Modernisation des outils métiers sécurité, 
maintenance et interventions clients, avec le 
déploiement du dispatching GSS Opti-Time.

• �Amélioration continue du système d’information 
géographique (SIG).

• �Évolutions du système dédié aux compteurs 
communicants pour une supervision renforcée.

La finalisation de la GMAO avec le déploiement 
de l’application TEEXMA permet désormais la 
digitalisation complète de nos interventions sur 
robinets, postes et conduites d’immeubles (CICM).

La prochaine étape concernera la digitalisation 
du secteur travaux, avec l’achèvement 
de la chaîne numérique, l’intégration des 
documents existants et la généralisation des 
comptes rendus d’intervention sur tablette.

Ces investissements structurants traduisent 
l’ambition de Régaz-Bordeaux : renforcer 
durablement la sécurité des infrastructures, 
accroître la performance opérationnelle et 
anticiper les défis énergétiques de demain.

Une cartographie modernisée 
pour plus de précision
Régaz-Bordeaux modernise la cartographie 
de ses infrastructures en adoptant le système 
de projection Lambert 93, désormais la 
référence nationale. Cette évolution s’inscrit 
dans une démarche d’harmonisation 
à l’échelle du territoire et répond aux 
exigences des technologies actuelles.

Jusqu’alors basés sur d’anciennes projections 
régionales (Lambert 1, 2, 3, 4), les plans ont été 
convertis vers un référentiel géodésique moderne 
(RGF93). Il garantit une couverture nationale 
homogène et une compatibilité totale avec 
les outils GPS et les standards internationaux.

La conversion des données a mobilisé nos 
équipes informatiques et cartographiques 
pendant plusieurs mois. 

Ce changement apporte des gains 
immédiats et durables :

• �Précision accrue dans les calculs de distances 
et d’altitudes.

• �Interopérabilité renforcée avec les 
collectivités, entreprises et services publics.

• �Compatibilité élargie avec les GPS et les bases 
de données nationales et internationales.

• �Uniformité nationale, facilitant la 
conduite des projets futurs.

Avec le passage au Lambert 93, Régaz-Bordeaux 
se dote d’un référentiel cartographique fiable, 
moderne et performant, au service de la 
sécurité et de l’efficacité opérationnelle.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE
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Moderniser pour  
renforcer la résilience
Le programme annuel de Recherche 
Systématique de Fuites garantit un 
contrôle rigoureux des infrastructures. Sur 
l’exercice 2024-2025, le taux de fuite de gaz 
s’établit à 2,7 pour 100 km, un indicateur 
suivi avec la plus grande attention.

Les réseaux en fonte présentent historiquement 
le taux de fuite de gaz le plus élevé. Face 
à ce constat, Régaz-Bordeaux déploie 
depuis plus de 20 ans une politique 
volontariste de renouvellement.

Au rythme actuel de 20 à 25 km renouvelés 
par an, la quasi-totalité des canalisations 
en fonte sera remplacée d’ici 2032. Cette 
trajectoire anticipe les exigences réglementaires 
fixées par le décret du 13 juillet 2000 :

• �La suppression d’au moins 80 % des 
réseaux en fonte d’ici 2040 (référence 
réseau au 1er janvier 2023).

• �L’élimination complète au 1er janvier 2050 
(référence réseau au 1er janvier 2023).

Un outil innovant  
de surveillance 
Avec le projet OPTIMAP, Régaz-Bordeaux 
optimise les circuits de recherche et de 
surveillance des fuites de gaz afin de renforcer 
encore l’efficacité des interventions.

Au-delà des obligations réglementaires, 
nous innovons pour mieux quantifier et 
réduire les émissions de gaz liées aux :

• �Fuites détectées.

• �Travaux.

• �Dommages causés par des tiers.

• �Opérations de maintenance.

Mené en collaboration avec les autres entreprises 
locales de distribution et GRDF, ce travail vise 
à déployer des processus et outils communs 
pour établir des abaques de mesure précis 
des émissions de gaz dans l’atmosphère.

Cette démarche illustre l’engagement de 
Régaz-Bordeaux en faveur d’infrastructures 
plus sûres, plus performantes et plus 
respectueuses de l’environnement.

4

�Prévenir les risques, 
viser le zéro 
endommagement

La prévention en actions
Régaz-Bordeaux accorde une attention 
particulière au traitement des DT*, DICT**, 
DC*** et ATU****, au-delà des seules obligations 
réglementaires. La qualité des informations 
transmises et la réactivité des réponses sont la 
clé de la prévention des endommagements.

L’automatisation du traitement des déclarations 
permet de garantir un délai de réponse 
inférieur à 3 jours, en avance sur les exigences 
réglementaires. En 2024-2025, 20 302 déclarations 
ont été traitées, un volume en légère baisse.

La prévention s’appuie également sur 
une présence terrain renforcée :

• �3 593 visites et réunions de surveillance 
de chantier réalisées sur l’exercice.

• �L’accompagnement des entreprises 
intervenant à proximité des ouvrages gaz.

• �Une formation proposée pour la préparation 
au test d’évaluation AIPR (Autorisation 
d’Intervenir à Proximité des Réseaux).

Challenge Zéro Dommage
Reconduit cette année avec un nombre accru 
d’entreprises participantes, le Challenge 
Zéro Dommage confirme sa dynamique.

L’objectif reste inchangé : réduire les 
dommages sur les réseaux réalisés dans 
le cadre des marchés conclus avec 
Régaz-Bordeaux, Enedis et GRDF pour les 
travaux de pose ou de renouvellement.

La protection des réseaux sensibles est au centre 
de cette mobilisation dans le but de protéger les 
personnes et garantir la continuité de service.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE

* DT : Demande de Travaux 
** DICT : Demande d’Intention de Commencement de Travaux 
*** DCE : Dossier de Consultation des Entreprises  
**** ATU : Avis de Travaux Urgents (non prévus initialement et 
qui sont justifiés par la sécurité, la continuité du service public, 
la sauvegarde des personnes ou des biens, ou la force majeure, 
sont dispensés de DT).
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�La sécurité au travail, 
priorité absolue

Objectif zéro accident
Régaz-Bordeaux place la sécurité de ses 
collaboratrices et collaborateurs au premier 
plan. À cet effet, un groupe de travail dédié 
pilote un plan d’action annuel pour renforcer 
la prévention des risques et consolider les 
règles de sécurité lors des interventions gaz.

Un programme de formation spécifique 
est déployé pour rappeler les procédures 
d’intervention et renforcer le professionnalisme 
de nos équipes sur le terrain.

La culture de sécurité s’appuie également sur 
une communication transparente et régulière :

• �Affichage des accidents du 
travail à la sortie du site.

• �Diffusion d’informations sur les écrans internes.

• �Relais via l’intranet et la messagerie.

Dans le cadre de l’opération Objectif Zéro 
Accident, un mémo de sécurité avec les 
fondamentaux a été présenté et remis à 
l’ensemble des collaboratrices et collaborateurs.

Cette mobilisation collective illustre notre 
ambition d’ancrer durablement les bons 
réflexes et garantir un environnement 
de travail sûr pour tous.

VOTRE MÉMO  
SÉCURITÉ

 LES FONDAMENTAUX  
DE LA SÉCURITÉ AU TRAVAIL

LES EPI NOUS 
PROTÈGENT,  

NE LES OUBLIONS PAS !
LES RÈGLES QUI SAUVENT
JE FAIS JE FAIS JE NE FAIS PAS

  Je me positionne en dehors de la 
trajectoire des équipements en 
mouvement.

  J’accroche mon harnais quand je 
travaille en hauteur.

  Je descends dans la tranchée si la 
protection contre l’ensevelissement est 
en place et appropriée.

  Avant d’entrer dans un espace fermé, 
je m’assure que l’atmosphère est 
contrôlée et surveillée pendant toute 
l’opération.

  Avant de réaliser des travaux avec 
point chaud, je m’assure qu’il n’y a pas 
de risque d’incendie ou d’explosion.

   Je vérifie l’absence d’énergie 
(mécanique, chimique, électrique, 
fluides sous pression, etc.) avant le 
début des travaux.

  Je ne passe pas sous une charge,  
je ne reste pas sous une charge.

  Je ne me positionne jamais au-
dessus ou en face de l’accessoire sous 
pression sur lequel j’interviens.

  Je ne manipule pas mon téléphone 
et autres moyens de communication 
lorsque je conduis.

  Je ne conduis pas sous l’emprise 
d’alcool ou de stupéfiant.

O
OBJECTIF 

ZÉRO
ACCIDENT

C
ré

at
io

n 
: 

VIGILANCE 
PARTAGÉE 

RÉFLÉCHIR 
AVANT D’AGIR

POINT D’ARRÊT SITUATIONS 
DANGEREUSES

Une minute pour vérifier l’environnement et 
les conditions de réalisation du travail est 
nécessaire avant de démarrer.

La vigilance partagée consiste à être vigilant 
pour sa propre sécurité et pour la sécurité 
de tous.

Quand la situation n’est pas celle qui était 
prévue, que les conditions ne permettent pas 
d’effectuer l’activité en sécurité, je fais un 
point d’arrêt. Je stoppe le travail, je remonte 
la situation à ma hiérarchie et j’explique :

Mon manager prend en compte le point 
d’arrêt et le traite afin de reprendre l’activité 
en sécurité.

J’alerte 
quelqu’un 
avec 
bienveillance 
si sa sécurité 
semble  
menacée.

J’observe 
l’environnement  
et la zone de  
travail.  
J’analyse les 
travaux à  
réaliser, la liste 
des tâches et 
leur répartition.

Pourquoi 
la situation 
n’est pas 
sûre.

Je signale 
les situations 
dangereuses, 
les incidents, 
les accidents, 
les événements 
en toute 
transparence 
afin d’apprendre 
collectivement 
de ces 
situations.

J’accepte 
d’être 
interpellé.

J’évalue les 
dangers et 
les risques, 
j’échange 
avec les 
collègues 
présents 
avec moi.

Les mesures 
à prendre 
pour la 
sécuriser.

Je partage 
les bonnes 
pratiques 
que j’ai 
mises en 
œuvre ou 
que j’ai 
observées 
afin 
d’améliorer 
la sécurité 
de tous.

J’interviens 
avant qu’il 
ne soit trop 
tard.

Je vérifie 
que les 
risques sont 
maîtrisés 
et que j’ai 
le matériel 
adéquat 
pour cette 
activité.

Les 
conditions 
nécessaires 
pour 
reprendre 
en sécurité.

Je prends 
en compte 
les retours 
d’expérience 
pour éviter  
de me 
retrouver 
dans une 
situation 
similaire.
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FOCUS

CHALLENGE ZÉRO 
DOMMAGE 2024-2025
Édition 2024-2025 :  
une exemplarité saluée

L’édition 2024-2025 distingue des 
entreprises qui affichent des résultats 
remarquables, avec plusieurs ex æquo 
atteignant 0 % de dommage en 2025.

Catégorie Gaz :

• �CMR (groupe EXEDRA)

• �GIESPER TP

• �SADE (groupe NGE)

L’exemplarité des initiatives initiées par 
les entreprises illustre une montée en 
compétence collective et une culture de 
prévention qui s’ancre durablement.

Une mobilisation collective exemplaire

La réussite du Challenge repose sur 
l’engagement constant de partenaires clés.

• �La DREAL Nouvelle-Aquitaine 
intervient sur la pédagogie et 
l’application de la réglementation.

• �Le SDEEG 33 présente l’avancement du Plan 
de Corps de Rue Simplifié (PCRS), étape 
structurante dans l’évolution réglementaire.

• �Les exploitants (Enedis, GRDF et 
Régaz-Bordeaux) renforcent leurs 
actions de prévention, de contrôle 
et de sensibilisation auprès des 
entreprises et des maîtres d’ouvrage.

Des indicateurs en forte amélioration 

• �En Gironde, les dégâts sur les réseaux gaz 
diminuent de 50 % entre 2018 et 2025.

• �À fin septembre 2025, le taux de dommage 
pour Régaz-Bordeaux s’établit à 0,3 %, 
soit 62 dommages, contre 0,39 % et 
86 dommages précédemment.

Ces résultats traduisent une progression 
tangible et confirment l’efficacité d’une 
mobilisation structurée et partagée.
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Faire vivre la culture sécurité
À compter du 1er octobre 2025, Régaz-Bordeaux  
déploiera, sur le prochain exercice gazier 
2025/2026, un Challenge interne Prévention 
Sécurité & Santé au travail.

Ce dispositif vise à :

• �Renforcer la culture de sécurité.

• �Réduire les comportements à risque.

• �Améliorer les indicateurs internes.

• �Mobiliser activement les collaboratrices  
et collaborateurs.

Organisé sur une année, le Challenge reposera 
sur un tableau de bord visuel, un suivi mensuel 
des résultats et un classement par entité.

Au terme de l’exercice, l’entité ayant obtenu 
les meilleurs résultats en matière de 
prévention et de sécurité sera distinguée. 

Au-delà de la reconnaissance symbolique, cette 
initiative a pour vocation d’ancrer durablement 
la prévention dans le quotidien de nos équipes 
et de faire de la sécurité un réflexe partagé.

6 

�Innover pour piloter 
la performance 
environnementale

MOCABIO 2.0 :  
rendre visible l’invisible
Régaz-Bordeaux s’appuie sur des outils 
numériques innovants pour optimiser la 
distribution du gaz renouvelable. Développée 
en interne, l’application MOCABIO 2.0 
permet de visualiser l’acheminement du 
gaz vert depuis les 5 sites de méthanisation 
raccordés jusqu’aux points de consommation 
sur l’ensemble du territoire desservi.

L’outil offre une photographie quotidienne de la 
propagation du gaz vert dans les infrastructures.

Il facilite un pilotage à distance plus précis, 
sécurise l’alimentation énergétique et garantit 
un comptage fiable de l’énergie consommée.

MOCABIO 2.0 apporte également une 
transparence renforcée : il met en 
lumière l’impact du gaz renouvelable 
et permet aux collectivités, entreprises 
et citoyens de mieux comprendre leur 
rôle dans la transition énergétique.

Avec des outils comme MOCABIO 2.0 et les 
compteurs DATAGAZ, nous renforçons la 
transparence et la gestion en temps réel de 
l’énergie, tout en anticipant les besoins futurs.

Accompagner la montée en 
puissance du gaz renouvelable
La production de gaz vert est constante 
tout au long de l’année, tandis que la 
consommation varie selon les saisons. En 
période estivale, la baisse de la demande 
favorise une diffusion plus large du biométhane, 
avec plus de 50 % de gaz renouvelables 
transités vers certains points du territoire.

Deux nouvelles unités de méthanisation, 
à Bassens et à Saint-Laurent, viendront 
renforcer ce développement dès 2026.

Régaz-Bordeaux poursuit une trajectoire 
ambitieuse :

• �20 % de gaz renouvelable d’ici 2030.

• �100 % à l’horizon 2050.

RAF : une gestion  
intelligente des flux
Pour assurer un fonctionnement sûr et 
performant du réseau, Régaz-Bordeaux a 
intégré un RAF (Remote Automated Flow), 
système automatisé de régulation à distance.

Ce dispositif permet de piloter les flux de gaz afin 
d’absorber les volumes injectés en continu par 
les sites de méthanisation, indépendamment 
des variations de consommation. Il garantit 
ainsi une meilleure répartition du gaz dans les 
infrastructures et une gestion maîtrisée des écarts 
entre production locale et demande des clients.

Avec MOCABIO 2.0 et le RAF, Régaz-Bordeaux 
conjugue innovation technologique, performance 
opérationnelle et engagement en faveur 
d’une énergie durable, locale et partagée.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE



Calculette Chantier V2 : 
mesurer pour réduire

+ -
x ÷ =

CO2

Déployée pour évaluer au plus près du 
terrain les émissions de CO2 et de méthane 
générées par chaque intervention, la 
Calculette Chantier poursuit son évolution.

L’outil, déjà opérationnel, entre dans une 
nouvelle phase d’amélioration afin de 
renforcer son ergonomie, sa convivialité 
et sa précision méthodologique.

L’ambition pour l’exercice 2025-2026 est 
d’enrichir l’outil par le partage d’expériences 
avec d’autres Entreprises Locales de Distribution, 
notamment R-GDS (Bas-Rhin), dans le but 
d’intégrer un maximum de cas d’usage 
rencontrés par les opérateurs de réseaux.

Cette démarche collaborative permettra 
d’aboutir à une version plus complète, cohérente 
et adaptée aux réalités opérationnelles.

À terme, la Calculette Chantier V2 a vocation à 
devenir une application web simple d’utilisation, 
facilement diffusable pour les ELD partenaires, 
des membres du groupe Gaz et Territoires, et 
plus largement des acteurs souhaitant piloter 
finement leur performance environnementale.

En améliorant la Calculette Chantier, 
nous consolidons notre capacité à agir 
concrètement sur la réduction de notre 
empreinte carbone et méthane, et à partager 
des solutions utiles à l’ensemble de la filière.
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�Innover ensemble : 
coopérations  
et Open Lab H2

Adapter le système gaz  
à l’ère du biométhane
Le développement du biométhane 
transforme en profondeur le modèle gazier. 
D’un système historiquement centralisé et 
unidirectionnel, le réseau évolue vers un 
fonctionnement décentralisé et bidirectionnel, 
intégrant de multiples points d’injection.

Cette mutation impose de nouvelles 
solutions de pilotage et d’exploitation afin 
de garantir l’équilibre et la performance 
de l’ensemble de la chaîne gazière.

Régaz-Bordeaux s’inscrit dans cette évolution 
au sein de West Grid Synergy, un collectif de 
plusieurs gestionnaires de réseau et syndicats 
d’énergies de l’ouest de la France dédié à 
l’expérimentation de réseaux intelligents. 
Les travaux portent notamment sur :

• �Le suivi et la maintenance prédictive  
des infrastructures.

• �La gestion de la flexibilité des infrastructures.

• �Les solutions de stockage du biométhane.

L’objectif de ces solutions est d’alimenter 
les territoires en gaz 100 % renouvelable.

RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20254
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Open Lab H2 :  
préparer l’avenir de l’hydrogène
Les travaux de l’Open Lab H2 Régaz-Bordeaux, 
menés en parallèle du projet Hydrogénia 
(« Power-to-Gas ») avec Bordeaux Métropole 
Énergies, franchissent des étapes décisives.

Les infrastructures ont été rénovées et 
modernisées : remplacement des anciennes 
canalisations en acier par du PEHD (polyéthylène 
haute densité), adaptation des cheminements, 
amélioration des dispositifs de surveillance 
et de sécurité, création d’un local dédié.

Le nouveau réseau-école de Régaz-Bordeaux, 
désormais composé de 6 zones pédagogiques 
(zone feu, zone réseau, zone coffrets-compteurs, 
espaces d’intervention d’urgence, bac à 
sable pour dommages d’ouvrages, zone 
dédiée à la recherche de fuites), devient 
un véritable Plateau de Formation. 

Hydrogène :  
des démonstrateurs  
en conditions réelles

Chaudières hybrides gaz/H2 
Le réseau gaz/hydrogène de l’Open Lab H2 
alimente désormais un bâtiment du site 
de Régaz-Bordeaux équipé de chaudières 
intégrant le système EvHYdens, développé 
avec De Dietrich et la start-up Bulane.

Ce dispositif comprend un électrolyseur qui 
transforme l’eau de condensation en hydrogène 
immédiatement utilisé. Résultats attendus :

• �Jusqu’à 50 % de réduction de consommation  
de gaz.

• �Une baisse des émissions de GES, 
CO et NOx jusqu’à 80 %.

La mise en service progressive ouvre la 
voie aux premiers tests en réseau.

Coopérer pour  
décarboner le territoire 
Régaz-Bordeaux participe au projet porté  
par l’association Bees-ZIP sur le Grand Port  
Maritime de Bordeaux : une vingtaine 
d’industriels rassemblés autour d’une démarche 
collective de réduction des émissions CO2.

En prenant part à ce projet, nous contribuons 
à la décarbonation des mobilités et des 
procédés industriels, au service d’une véritable 
écologie industrielle territoriale pourvoyeuse 
d’emploi et d’attractivité économique.

L’innovation menée par Régaz-Bordeaux  
s’inscrit dans la vision du groupe BME :  
un système énergétique local, interconnecté, 
pilotable et durable, où chaque filiale 
contribue selon son expertise.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE
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HYDROGÈNE-GAZ VERT :  
LES FAITS, LES PREUVES
À Hyvolution Paris 2025, la transition 
énergétique se montre concrète.  
Aux côtés de Coénove, France Hydrogène 
et De Dietrich Thermique (groupe BDR 
Thermea Group), Régaz-Bordeaux  
partage une conviction : l’innovation se 
teste sur le terrain.

• �Un réseau-école sur notre site pour 
former et maîtriser les technologies 
hydrogène et gaz renouvelable.

• �Une chaudière hybride hydrogène-gaz 
vert déjà en service.

La démarche dans ce domaine repose 
sur un principe simple : expérimenter 
avant de généraliser. Elle consiste 
à s’appuyer sur les infrastructures 
existantes pour intégrer progressivement 
l’hydrogène et le gaz renouvelable, 
sans rupture brutale, mais avec une 
innovation maîtrisée et pragmatique.
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�Des collaboratrices et collaborateurs engagés, 
moteurs du changement

Mobilisation interne et 
engagement sociétal

Un réseau d’ambassadeurs RSE
Régaz-Bordeaux a constitué un réseau 
d’ambassadrices et ambassadeurs RSE, 
composé de 20 volontaires, soit près de 10 % 
des effectifs sur l’ensemble des métiers. 

Leur rôle est de sensibiliser leurs collègues à la 
RSE, relayer les initiatives, partager les bonnes 
pratiques et faire remonter les retours du terrain.

Ce réseau dynamise l’engagement 
interne et contribue à ancrer durablement 
notre culture d’entreprise autour des 
enjeux de développement durable.

L’engagement au-delà  
de l’entreprise
Régaz-Bordeaux soutient l’implication de 
ses collaboratrices et collaborateurs dans 
des actions d’intérêt général, notamment 
en faveur de l’égalité des chances.

Partenaire de l’association Télémaque, 
Régaz-Bordeaux participe à un dispositif de 
double mentorat « école-entreprise » destiné 
à des jeunes issus de territoires fragiles. 

Plusieurs collaboratrices et collaborateurs 
s’engagent, sur leur temps personnel, à 
accompagner une filleule ou un filleul : 
découverte d’activités socioculturelles, ouverture 
au monde professionnel, encouragement 
à poursuivre des études ambitieuses.

Au-delà de l’accompagnement, cette 
démarche crée un enrichissement mutuel 
et renforce notre utilité sociale.

DuoDay : ouvrir l’entreprise,  
changer les regards
Engagée depuis plusieurs années dans l’opération 
nationale DuoDay, Régaz-Bordeaux accueille 
chaque année des personnes en situation de 
handicap pour une journée de stage découverte.

À cette occasion, Fabien et Bernardo, suivis 
par CAP&PRO, tous deux en situation de 
handicap, ont partagé le quotidien des 
équipes et découvert la diversité des métiers 
de l’entreprise, de l’entretien et la réparation 
des véhicules aux interventions de sécurité.

Des collaboratrices et collaborateurs volontaires 
se mobilisent pour les accompagner, avec une 
conviction simple : dépasser les préjugés et 
promouvoir une entreprise inclusive où chacun a 
sa place. Cette immersion favorise la rencontre, 
l’échange et une meilleure compréhension 
du handicap dans le monde professionnel.

« L’ambiance était bienveillante et conviviale, 
et l’équipe a été super accueillante. Je repars 
heureux de cette journée ! » nous dit Fabien.

Des résultats concrets qui ne 
manquent pas d’étoffe
L’engagement de nos collaboratrices et 
collaborateurs, soutenu par des partenariats 
solides, se traduit par des actions tangibles, 
à l’image de cette initiative de poids...

241 kg : c’est le record de vêtements collectés au 
profit de La Cravate Solidaire, une association 
qui optimise les chances de réussite à l’entretien 
d’embauche de personne en insertion/réinsertion.

Cette action illustre l’impact réel de nos initiatives 
menées en faveur de l’inclusion et de la solidarité, 
pour un territoire plus solidaire et plus inclusif.
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Semaine des Énergies  
Positives 2025
Rendez-vous désormais incontournable 
de la vie de l’entreprise, la Semaine des 
Énergies Positives fédère chaque année nos 
collaboratrices et collaborateurs autour d’un 
objectif commun : conjuguer prévention, 
bien-être, solidarité et transition énergétique. 
Cet évènement permet de partager la 
démarche RSE à l’ensemble du collectif.

Fin septembre 2025, Régaz-Bordeaux et 
Bordeaux Métropole Énergies (BME) mobilisent 
les équipes pour une édition placée sous 
le signe de l’action concrète et du collectif. 
Pensée comme un temps d’échange et 
d’engagement, la semaine s’articule autour de 
4 axes : développement personnel, prévention 
et sécurité, biodiversité, solidarité et cohésion.

Au programme : ateliers pratiques, 
conférences, challenges, animations 
continues et moments conviviaux. L’édition 
2025 affiche une forte mobilisation :

• �414 participations cumulées.

• �25 activités proposées.

• �68 % de participation moyenne, signe 
d’une forte dynamique interne.

Parmi les temps forts, l’atelier de Qi Gong, 
des sessions dédiées à la biodiversité et la 
journée « prévention » avec 174 participantes 
et participants réunis autour d’expériences 
immersives et pédagogiques. La solidarité 
s’exprime également avec une collecte de 
vêtements au profit de La Cravate Solidaire 
et l’intervention des Clowns Stéthoscopes. La 
présence des joueuses du club féminin de rugby 
Les Lionnes du Stade bordelais et la réalisation 
d’une œuvre collective de street art viennent 
renforcer l’esprit d’équipe et la cohésion.

Point d’orgue de cette semaine fédératrice 
de 2025 : la remise officielle du label engagé 
RSE « Exemplaire » délivré par l’AFNOR. 
Régaz-Bordeaux devient ainsi la première 
ELD à atteindre ce niveau d’exigence. Une 
reconnaissance forte qui valorise l’engagement 
collectif de nos équipes et ouvre une nouvelle 
étape dans la trajectoire de l’entreprise.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE

Le feedback  L’ambiance

Vidéos :
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�Développer les compétences  
et la qualité de vie au travail

Une politique RH tournée  
vers la transmission
Le capital humain demeure au cœur des 
priorités de Régaz-Bordeaux. Dans un contexte 
de mutation énergétique, technologique 
et environnementale sans précédent, nous 
déployons une démarche structurée de gestion 
des emplois et des parcours professionnels (GEPP).

L’enjeu est majeur avec :
• �Une moyenne d’âge de 51 ans.
• �30 % des cadres et près de 20 % des effectifs 

concernés par des départs d’ici 2030.
• �Une transformation profonde des métiers.

Régaz-Bordeaux gère un héritage industriel 
ancré depuis plus d’un siècle sur le site historique 
de Bacalan. L’objectif majeur est donc de 
transmettre les savoir-faire et préparer les 
compétences de demain, afin d’accompagner 
le développement du gaz renouvelable et 
la transition énergétique du territoire.

Former, partager, anticiper 
avec les Ateliers des gaziers
Relancés en 2025, les Ateliers des gaziers offrent 
tous les 2 à 3 mois un espace de sensibilisation 
et de formation, ouvert à l’ensemble des 
collaboratrices et collaborateurs. Pendant une 
heure, un expert interne ou externe éclaire 
un sujet d’actualité : transition énergétique, 
innovation, réglementation, évolution des métiers.

La nouvelle édition s’est ouverte avec un 
débat-café consacré à l’esprit critique à l’ère 
de l’intelligence artificielle, diffusé également 
sur Teams et accessible en podcast interne.

Les prochains thèmes porteront notamment 
sur l’ATRD, la structure financière, l’Open Lab 
H2 ou encore Power BI, avec des sujets choisis 
par les collaboratrices et collaborateurs.

Un effort de formation soutenu
Le budget formation 2024-2025 de Régaz-
Bordeaux s’élève à 207 000 €, soit 4 674 heures 
de formation pour plus de 190 agents concernés.

Le réglementaire demeure prépondérant 
avec près de 4 000 heures, incluant les 
compétences liées aux métiers émergents :
• �Exploitation des postes d’injection de biométhane.
• �Maintenance automobile GNV.
• �Expertise renforcée en protection cathodique.

Les formations métiers et l’accompagnement 
au changement s’inscrivent dans la 
trajectoire Destination 2030.

Nous valorisons également nos formateurs 
internes qui transmettent leur expertise 
sur des outils bureautiques (Excel, Teams, 
Outlook) et des compétences techniques 
spécifiques, notamment en sécurité gaz.

L’alternance, levier d’avenir
Régaz-Bordeaux accompagne 10 alternants, 
du CAP au Master 2, dans des domaines 
variés : finance, informatique, administratif, 
mécanique automobile, achats.

Une demi-journée d’intégration dédiée 
permet à chaque promotion de découvrir 
l’ensemble des métiers et des expertises 
de l’entreprise. Présentations synthétiques 
des secteurs, vidéos métiers et échanges 
directs posent les bases d’une intégration 
dynamique et d’une collaboration durable.

Culture sécurité
La prévention est une priorité pour Régaz-Bordeaux  
avec des sensibilisations régulières, des visites 
terrain et le rappel constant du port des EPI.

Plus de 35 agents suivent la formation 
de recyclage en tant que Sauveteurs 
Secouristes du Travail (SST).

Des ateliers dédiés aux risques professionnels 
sont également proposés lors de la Semaine 
des Énergies Positives sur les thématiques : 
prévention incendie, secourisme, conduite 
dangereuse. Ils viennent renforcer la cohérence 
entre sécurité et engagement collectif.
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�PERSPECTIVES 2025-2026

Des projets structurants pour 
accélérer la transformation

Un réseau intelligent,  
une première nationale
Depuis le printemps 2025, Régaz-Bordeaux 
déploie un projet de réseau intelligent, fondé 
sur de nouvelles solutions technologiques 
et sur son expertise historique en calcul 
et conduite des infrastructures.

Mené avec Dresser Utility Solutions et 
la société britannique Utonomy, ce 
programme ouvre des perspectives élargies 
par rapport aux dispositifs existants.

En décembre 2025, une première expérimentation 
a démarré sur le poste AUSONE (Le Bouscat), 
pour une durée de 6 mois. Le poste ajuste 
automatiquement sa consigne de pression 3 
fois par jour selon des paramètres programmés. 
Il s’agit d’une première étape concrète vers :

• �La gestion à distance des ouvrages.

• �La maîtrise des débits de gaz renouvelable.

• �La réduction des émissions de méthane.

• �Le développement de modèles prédictifs 
intégrant l’intelligence artificielle.

• �L’adaptation des métiers aux nouveaux outils.

Ce projet est une première sur un réseau 
français, et la preuve de la capacité 
d’innovation de Régaz-Bordeaux.

INNOVER POUR UNE ENTREPRISE RÉSILIENTE ET PERFORMANTE
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Un 6e méthaniseur en préparation : 
la montée en puissance du biogaz
Dans sa trajectoire 2025-2030, Régaz-Bordeaux 
franchit une nouvelle étape avec le raccordement 
d’un 6e méthaniseur dédié aux déchets 
alimentaires, implanté sur la presqu’île d’Ambès 
(sur les communes de Bassens et d’Ambarès-
et-Lagrave), et dans le cadre d’un projet porté 
par CVE (Changeons notre Vision de l’Énergie).

Déjà, 12 méthaniseurs injectent du biométhane 
dans le réseau en Gironde. Ils représentent près 
de 5 % du gaz distribué et illustrent la progression 
concrète de la part de gaz renouvelable.

Ce déploiement répond aux objectifs de la Loi 
de la Transition Énergétique pour la Croissance 
Verte, qui fixe un cap de 10 % de biométhane 
en 2030, et à l’ambition renforcée de la Région 
Nouvelle-Aquitaine qui vise quant à elle 30 %.

En renforçant ses capacités d’injection locales, 
Régaz-Bordeaux confirme son rôle clé dans la 
transition énergétique du territoire et prépare 
un réseau de gaz de plus en plus décarboné, en 
cohérence avec la neutralité carbone visée en 2050.

Tendances favorables sur les  
projets d’injection biométhane 
En 2024-2025, Régaz-Bordeaux a reçu plusieurs 
nouvelles demandes de raccordement de sites 
de production biométhane en injection dans 
le réseau de Régaz-Bordeaux, déclenchant 
l’inscription de nouveaux projets dans le 
registre des capacités de biométhane. Cette 
hausse de projets entrants dans le registre 
est en accord avec la tendance nationale. 

Les évolutions réglementaires en 2024-2025 ont 
favorisé cette hausse des projets, notamment avec 
la structuration de la filière et la mise en place de 
systèmes de rémunération extra-budgétaires. 
Mais aussi la multiplication des externalités 
positives sur les projets de méthanisation, comme 
la valorisation du CO2 biogénique ainsi que les 
effets positifs des impacts environnementaux, 
sont des arguments favorables à l’incitation 
au développement de nouveaux projets.

Pour Régaz-Bordeaux, les nouvelles inscriptions 
représentent un potentiel de +25% de la 
capacité actuelle (+250 GWh/an), avec une 
typologie de sites classique : méthanisation 
agricole et STEP, le potentiel issu des sites de 
cogénération en fin de contrat n’étant pas 
encore comptabilisés sur cet exercice.

Nos ambitions  
et priorités futures 

Anticiper les mutations  
humaines et numériques
Dans un contexte de marché contraint, 
Régaz-Bordeaux poursuit ses efforts de 
formation et d’acculturation afin de renforcer 
l’autonomie et la montée en compétences 
des collaboratrices et collaborateurs.

La transition numérique, le renouvellement 
des métiers et l’évolution des 
compétences constituent des priorités 
structurantes à l’horizon 2030.

Une démarche d’écoute client 
renforcée en 2026
Afin d’améliorer la relation client et de fidéliser  
les usagers domestiques, Régaz-Bordeaux  
lancera en 2026 une opération d’écoute 
qualitative reposant sur des focus groups. 
Cette démarche vise 4 objectifs :

• ��Identifier les attentes (consommation, 
équipements, sécurité, gaz vert, réglementation).

• �Comprendre la perception du gaz face aux 
alternatives (telles que la pompe à chaleur 
électrique).

• �Analyser les leviers et freins au changement 
d’énergie.

• �Cibler les canaux de communication les  
plus pertinents.

Le dispositif repose sur l’organisation d’entretiens 
de groupe réunissant des clients représentatifs. 
Les échanges porteront sur l’image du gaz, les 
usages, les attentes et la communication. Une 
analyse qualitative approfondie nous permettra 
d’exploiter les enseignements recueillis.

Ce projet doit aboutir à une connaissance plus 
fine des attentes de nos clients, à une priorisation 
claire des actions à conduire et à la définition 
d’une stratégie de communication ciblée. Il vise 
aussi à créer des liens de confiance durables et 
à identifier des leviers concrets de fidélisation.

Dans un contexte de transition énergétique, 
cette initiative traduit notre volonté 
de mieux comprendre nos clients, de 
construire une communication claire, 
transparente et engageante, de conforter 
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la place du gaz dans leur quotidien et de 
contribuer activement à notre engagement 
social, tout en favorisant une approche 
transversale et ouverte au changement.

Profilage clients :  
l’intelligence artificielle  
au service de la performance
Régaz-Bordeaux expérimente plusieurs projets 
afin de mieux prévoir, optimiser et détecter 
les évolutions de son activité. Au cœur de 
cette dynamique, la Machine Learning (ML), 
branche de l’intelligence artificielle, permet 
à un système informatique d’apprendre à 
partir des données, sans programmation 
spécifique pour chaque tâche. 

Plus le modèle est exposé à des volumes 
importants d’informations, plus il affine sa 
capacité à identifier des motifs, reconnaître des 
schémas et produire des prédictions fiables. 
Appliquée aux données de consommation, 
cette approche permet d’associer entre eux les 
comportements les plus proches et de construire 
des profils clients d’une précision inédite. 

Cette connaissance affinée améliore notamment 
l’allocation des quantités de gaz auprès des 
fournisseurs d’énergies et permet d’analyser 
avec finesse l’influence du biométhane selon 
les clients, les profils ou les zones d’influence.

Pour Régaz-Bordeaux, ces outils constituent un 
levier d’optimisation opérationnelle, un gain de 
temps significatif et un vecteur d’innovation 
structurant, pleinement aligné avec nos ambitions 
de performance et de transition énergétique.
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Un portail fournisseurs d’énergies 
aligné au standard national
Opérationnel en février 2026, le Portail 
Fournisseurs Régaz-Bordeaux offrira un outil 
équivalent à celui de l’opérateur national GRDF.

Il répond à une attente forte des fournisseurs 
d’énergies qui souhaitent développer 
leurs offres résidentielles sur le territoire. 
L’alignement progressif des standards, 
notamment sur les numéros de points de 
consommation et d’estimation (PCE), renforcera 
l’interopérabilité et la lisibilité du marché.

Nord-Médoc :  
le réseau de demain  
sera renouvelable
Sur le réseau Régaz-Bordeaux, le Médoc 
représente aujourd’hui le territoire le plus 
prometteur en matière de potentiel d’injection 
de gaz renouvelables, notamment d’origine 
agricole. Ces dernières années, cette tendance 
se confirme avec l’émergence de plusieurs 
initiatives locales de production de biométhane.

Dans cette perspective, la desserte de la 
commune de Lesparre-Médoc sera engagée 
en 2026 afin de permettre le raccordement de 
futurs sites d’injection et de doter le territoire 
d’une infrastructure énergétique adaptée 
à un avenir renouvelable et résilient.

Véritable capteur d’énergie circulaire locale, le 
réseau vise à accompagner la décarbonation 
des bâtiments publics, des entreprises et, à 
terme, des ménages lesparrains. Il offre une 
alternative au fioul et au propane fossiles, tout en 
répondant aux besoins en BioGNV pour les bus 
régionaux et les flottes commerciales locales.

Pour concrétiser cette ambition, Régaz-Bordeaux 
a répondu à l’appel d’offres de délégation de 
service public relatif à la distribution de gaz sur 
la commune de Lesparre-Médoc, porté par le 
SDEEG 33. Cette étape stratégique confirme notre 
engagement à structurer le réseau gazier de 
demain, fondé sur des ressources renouvelables 
produites au plus près des territoires.

De l’innovation  
aux indicateurs :  
objectiver la  
valeur créée
Innover pour renforcer la résilience et la 
performance ne relève pas d’un simple 
principe. Cette ambition se traduit par des 
actions concrètes, des investissements ciblés 
et des résultats mesurables sur le territoire.

Pour apprécier pleinement cette dynamique, 
il faut désormais en examiner les effets. 
Les indicateurs extra-financiers apportent 
cet éclairage : ils permettent d’évaluer 
l’impact environnemental, social et sociétal 
des engagements pris, et de mesurer, 
au-delà de la performance opérationnelle, 
la valeur créée durablement.
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NOS INDICATEURS
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Composition du réseau par type de canalisation
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Évolution du programme d’élimination des fontes en km 
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LES INDICATEURS
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85

LES INDICATEURS

Évolution du volume de gaz distribué
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Le volume d’énergie transité s’établit à 3 104 GWh 
avec un point de sortie à 1 254 degrés-jours, soit : 

	 �une baisse de 2,4 % par rapport à l’exercice 
2023-2024 (3 179 GWh), 

	 �une baisse de 8  % par rapport au volume 
prévu au budget (3 374 GWh). 

L’exercice 2024-2025 présente ainsi des résultats 
inférieurs aux prévisions, tant en termes de 
degrés-jours (1 254 DJ relevés contre 1 350 DJ 
budgétés) que de quantité d’énergie acheminée 
(3 104 GWh réalisés pour 3 374 GWh prévus). 

Cette baisse s’explique principalement par  
une année particulièrement douce (la troisième 
plus chaude depuis plus de quarante ans)  
ainsi que par l’accentuation de la sobriété 
énergétique chez les clients, plus marquée  
encore que l’année précédente. 

De manière générale, le transit gaz poursuit  
sa tendance à la baisse, estimée à environ  
-2,3 % par an.
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RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20255

Les indicateurs de qualité de service donnant lieu  
à une incitation financière
Nota : Les bonus et pénalités sont donnés à titre indicatif pour l’année civile 2024, sous réserve de validation par la CRE.

Taux de mise en service dans les délais demandés

 2  -4 311,74 €M
AL

US   98 %

O
BJ

EC
TI

F

      95,46 %

RÉ
SU

LT
AT

Taux de mise hors service de PCE dans les délais demandés

 3    99 %

O
BJ

EC
TI

F

Taux de réponses aux réclamations fournisseurs d’énergies dans les 15 jours calendaires

5 -500 €M
AL

US   100 %

O
BJ

EC
TI

F

      90,28 %

RÉ
SU

LT
AT

Taux de réponses aux réclamations clients dans les 30 jours calendaires

 6 -150 €M
AL

US   100 %

O
BJ

EC
TI

F

      94,83 %

RÉ
SU

LT
AT

Taux de réalisation des changements de fournisseur d’énergies dans les délais demandés

 4 +10 000 €BO
N

US   98 %

O
BJ

EC
TI

F

+1 200 €BO
N

US   100 %

RÉ
SU

LT
AT

   100 %

RÉ
SU

LT
AT

NOS INDICATEURS
> LES INDICATEURS QUALITÉ DE SERVICE

 1

Nombre de rendez-vous planifiés non respectés par Régaz-Bordeaux

-160,80 €M
AL

US   100 %

O
BJ

EC
TI

F
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LES INDICATEURS

Nouveaux indicateurs de la qualité de relève  
des compteurs DATAGAZ et d’information des clients

Autres indicateurs de qualité sans incitation financière

Taux de raccordements réalisés  
dans les délais convenus

1  78 %

RÉ
SU

LT
AT

Nombre de réclamations 
fournisseurs d’énergies

5 398

RÉ
SU

LT
AT

Nombre de réclamations clients

6 130

RÉ
SU

LT
AT

Délai de réponse aux études 
détaillées pour les porteurs de 
projet biométhane

7 2

RÉ
SU

LT
AT

Nombre de réclamations 
consécutives au raccordement 
d’une installation de biométhane

8 0

RÉ
SU

LT
AT

Taux de relevés  
semestriels sur index réels  
(hors compteur DATAGAZ) 

9  92,04 %

RÉ
SU

LT
AT

Taux d’index rectifiés sur 
compteur DATAGAZ

Qualité des relevés JJ transmis 
à Teréga pour les allocations 
Journalières au Point d’Interface 
Transport Distribution (PITD)

2   98,47 %

RÉ
SU

LT
AT

3   0,30 %

RÉ
SU

LT
AT

Amplitude du compte d’écart 
distribution (somme des valeurs 
absolues du CED mensuel sur 
exercice comptable)

Taux de publication mensuelle des index aux fournisseurs d’énergies des compteurs DATAGAZ

8  +2 577,29 €BO
N

US    99,70 %

O
BJ

EC
TI

F

    100 %

RÉ
SU

LT
AT

      98,55 %

RÉ
SU

LT
AT

9

Taux d’index cycliques sur les compteurs DATAGAZ

 +480,63 €BO
N

US     98,50 %

O
BJ

EC
TI

F

      0,40 %

RÉ
SU

LT
AT

10

Taux d’index cycliques calculés 3 fois et plus sur compteurs DATAGAZ

 +887,99 €BO
N

US     <0,50 %

O
BJ

EC
TI

F

Taux de disponibilité du portail fournisseur d’énergies

7  +10 890 €BO
N

US    99,50 %

O
BJ

EC
TI

F

    100 %
RÉ

SU
LT

AT

4
Somme :  

35 043 MWh
Moyenne :  

2 920 MWh
Maximum mensuel :  

14 080 MWh

RÉ
SU

LT
AT

S
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RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20255

Sur-réclamation

Qualité de fourniture et réseau

Gestion de la réalisation de prestation

Gestion contractuelle

Réclamations clients : répartition par typologie

39
9

92

76 %

17 %
19 4 %

18 3 %

Réclamations clients :  
répartition par typologie

Les objectifs des indicateurs sont réajustés chaque année afin 
d'améliorer les délais, la qualité, l’impact environnemental ainsi 
que la santé et la sécurité.

90%

2022-2023

92%

2023-2024

93%

2024-2025

Performance moyenne  
de l’ensemble des indicateurs

NOS INDICATEURS
> �LES INDICATEURS SYSTÈME  

DE MANAGEMENT GLOBAL
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LES INDICATEURS

Effectifs Taux de féminisation  
de l’entreprise

Index d’égalité professionnelle

Programme de formations 2024-2025 : 

Accidents du travail

Soit 24,6 h et 1 090 € en moyenne par salarié ayant suivi une formation.

190

Nombre de salariés  
ayant suivi une  

ou plusieurs formations

4 674 h

Nombre  
d’heures  

de formation

207 000 €

Budget  
formation  
2024-2025

260
2023-2024

265
2022-2023

249
2024-2025

20%

82/100 8
2022-2023

5
2023-2024

5
2024-2025

NOS INDICATEURS
> LES INDICATEURS RH



90

LA GOUVERNANCE 
Une entreprise, un groupe, des énergies
Régaz-Bordeaux, filiale du groupe Bordeaux 
Métropole Énergies, est une société par actions 
simplifiée (SAS) placée sous la supervision de 
2 instances réglementaires : la Commission de 
Régulation de l’Énergie (CRE) pour le contrôle 
administratif et la Direction Régionale de 
l’Environnement, de l’Aménagement et du 
Logement (DREAL) pour l’encadrement technique.

Engagée dans une démarche collective, 
Régaz-Bordeaux est également membre 
du syndicat professionnel Gaz et Territoires 
(ex-SPEGNN), qui fédère les entreprises locales 
gazières et accompagne leur développement.

En tant que filiale de BME, Régaz-Bordeaux 
bénéficie d’un cadre de gouvernance 
solide et partagé, garantissant rigueur, 
transparence et alignement des stratégies 
énergétiques au service du territoire.

RÉGAZ–BORDEAUX    I    COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024>20255

Conception réseaux  
de chaleur  
& de froid

Production EnR  
biométhane  

& solaire

Fourniture 
multi-énergies vertes

électricité et gaz

57,9%

Rénovation  
énergétique  

des bâtiments

32%

10,1%

Distribution  
de gaz en réseau
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Une organisation  
à votre service

DIRECTEUR GÉNÉRAL 
Franck Ferré 
05 56 79 42 83

DIRECTRICE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Magalie Poinsu 
06 31 96 71 78 

DIRECTEUR DE LA 
MAÎTRISE D’OUVRAGE  
ET DU DÉVELOPPEMENT 
Géraldo Alvès 
05 56 79 43 68

RESPONSABLE JURIDIQUE 
Antonio Longo 
05 56 79 40 03

LES INDICATEURS

Nos services
RACCORDEMENT RÉSEAU -  
PRESTATIONS TECHNIQUES 
05 56 79 43 33

RELÈVE D’INDEX,  
REMPLACEMENT  
DE COMPTEUR 
05 56 79 41 20

RENSEIGNEMENT SUR  
CHANTIER OU RÉALISATION  
DE TRAVAUX GAZ 
05 56 79 41 10

DT/DICT PLANS RÉSEAU 
05 56 79 41 50

PROJET INJECTION  
BIOMÉTHANE 
05 56 79 40 18
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L LEXIQUE



94

ATRD : 
Accès des Tiers au Réseau de Distribution de 
gaz naturel et gaz vert, est le nom donné au tarif 
régulé qui permet de rétribuer les gestionnaires 
de réseaux de distribution de gaz en France.

Biodéchets :
Ensemble des matières organiques 
issues de ressources naturelles végétales 
et animales se décomposant grâce 
à d’autres organismes vivants.

Branchement :
Conduite reliant une canalisation du réseau de 
distribution à l’installation intérieure du client.

Le branchement fait partie du 
réseau de distribution.

Catalogue des Prestations :
Document établi par Régaz-Bordeaux, 
publié sur son site internet, et disponible 
sur demande, pré- sentant les prestations 
disponibles pour le client et/ou le fournisseur 
d’énergies ; y figurent les prestations de base 
couvertes par le tarif d’acheminement et 
d’autres prestations non couvertes par le tarif 
d’acheminement, dont le prix est indiqué.

Chaudière THPE (Très Haute 
Performance Énergétique) :
Chaudière dont l’indice d’efficacité énergétique 
saisonnière (ETAS) est supérieur à 92 %.  
Elle utilise moins de combustible, et permet 
d’effectuer jusqu’à 30 % d’économie d’énergie 
en comparaison avec une chaudière classique.

CIVE :
Culture Intermédiaire à Vocation Énergétique 
semée et récoltée entre deux cultures 
principales dans une rotation culturale.

Classe de précision d’un ouvrage :
Fuseau exprimé en centimètres qui détermine 
le niveau de précision du positionnement de 
celui-ci.
• �Classe A : < 40 cm pour les réseaux rigides 

et < 50 cm pour les réseaux souples

• �Classe B : entre 50 cm et 150 cm

• �Classe C : > 150 cm

Client final (consommateur) : 
Toute personne, physique ou morale,  
achetant du gaz naturel ou gaz vert auprès d’un 
fournisseur d’énergies pour son utilisation propre.

Commission de Régulation  
de l’Energie (CRE) : 
Autorité administrative indépendante créée 
par la loi n°2003-8 du 3 janvier 2003 pour 
concourir, dans le respect des compétences 
qui lui sont attribuées, au bon fonctionnement 
des marchés de l’électricité et du gaz.

Compte de Régularisation 
des Charges et des Produits (CRCP) :
Compte fiduciaire extra-comptable qui 
est alimenté à intervalles réguliers par tout 
ou partie des écarts de coût ou de revenu 
entre les charges et les produits réellement 
constatés, et les charges et les produits 
prévisionnels sur des postes prédéfinis. 
L’apurement de tout ou partie du solde de 
ce compte s’opère par une diminution ou 
une augmentation de la grille tarifaire.

Compteur :
Appareil de mesure du volume du 
gaz livré au client. Le compteur est 
propriété de Régaz-Bordeaux.

Contrat Distributeur de 
Gaz-Fournisseur (CDG-F)* :
Il détermine les conditions d’acheminement 
du gaz naturel et gaz vert par le Gestionnaire 
du Réseau de Distribution (GRD) pour le 
compte de fournisseurs d’énergies.

* Contrat d’Acheminement Distribution (CAD)

Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD) :
Directive européenne relative à la 
publication d’informations en matière de 
durabilité par les entreprises. Elle encadre la 
publication d’informations extra-financières 
sur les dimensions environnementales, 
sociales et de gouvernance (ESG). 

Décret tertiaire : 
Obligation réglementaire qui engage les acteurs 
du tertiaire vers la sobriété énergétique.

Cette règle impose une réduction progressive 
de la consommation énergétique des bâtiments 
à usage tertiaire. Par rapport à une année 
de référence, les objectifs de baisse de la 
consommation annuelle d’énergie finale sont de :

40% en 2030 / 50% en 2040 / 60% en 2050
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Détendeur-Régulateur :
Dispositif qui abaisse et maintient la pression 
du gaz à une valeur définie. Généralement 
équipé d’un système de sécurité, il peut jouer 
le rôle de robinet de coupure de gaz.

• �Installation individuelle :  
placé en amont du compteur.

• �Installation collective d’immeuble : installé 
en amont de la conduite de l’immeuble.

• �Chaufferie : intégré au bloc de détente.

Distributeur ou Gestionnaire  
du Réseau de Distribution (GRD) :
Opérateur exploitant un réseau de distribution 
au sens de la loi n° 2003-8 du 3 janvier 2003 
relative aux marchés de l’électricité et du 
gaz et au service public de l’énergie.

Déclaration de projet de  
Travaux / Déclaration d’Intention  
de Commencement des Travaux  
(DT / DICT) :
Procédures obligatoires avant réalisation 
de travaux à proximité de réseaux 
enterrés (gaz, eau, télécoms…).

DT : déclarée par le responsable du projet 
pour vérifier la présence de réseaux.

DICT : transmise par l’exécutant pour 
informer les exploitants du chantier.

DT‑DICT conjointe possible si la même 
personne remplit les deux rôles.

DJU :
Les DJU ou Degrés Jours Unifiés représentent 
une valeur quotidienne qui se calcule 
comme suit : c’est la différence entre la 
moyenne des 8 relevés quotidiens fournis 
par Météo France de la température de l’air 
et la température de référence qui est de 
16,5° à Bordeaux (température en deçà de 
laquelle nous commençons à chauffer).

European Sustainability  
Reporting Standards (ESRS) : 
Normes européennes de reporting de durabilité, 
établies pour aider les entreprises à mieux 
comprendre et communiquer leur impact 
environnemental, social et de gouvernance (ESG).

Direction générale de l’énergie  
et du climat (DGEC) :
Elle a pour mission d’élaborer et de mettre 
en œuvre la politique relative à l’énergie, 
aux matières premières énergétiques, 
ainsi qu’à la lutte contre le réchauffement 
climatique et la pollution atmosphérique.

Gestionnaire de Réseau  
de transport (GRT) : 
Personne physique ou morale responsable de 
la conception, de la construction, de la mise 
en service, du pilotage, de l’exploitation, de la 
maintenance et du développement d’un réseau 
de transport. Le GRT en amont du réseau de 
Régaz-Bordeaux est Teréga qui gère le réseau de 
gaz du quart Sud-Ouest de la France.

Exploitation :
Toutes actions techniques, administratives ou 
de management, destinées à utiliser un bien 
dans les meilleures conditions de sécurité, 
de continuité et de qualité de service.

Fonte ductile GS :
Canalisation en	fonte graphite	
sphéroïdal 1ère génération.

Fonte ductile 2GS :
Canalisation en	fonte graphite	
sphéroïdal 2e génération.

Fournisseur de gaz :
Personne physique ou morale, titulaire d’une 
autorisation délivrée par le ministre chargé de 
l’énergie, qui vend une quantité de gaz au client en 
application d’un contrat de fourniture.  
Au sens des conditions standard de livraison,  
le fournisseur de gaz est considéré comme un tiers.

France gaz (ex Association  
Française du Gaz/ AFG) :
Syndicat professionnel de l’industrie 
gazière française : gaz naturel, biométhane, 
biogaz, hydrogène et gaz liquides.

Gaz et territoire (ex SPEGNN) :
Syndicat professionnel qui regroupe en France 
toutes les entreprises locales gazières. 

LEXIQUE
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Gaz renouvelable :
Aussi appelé gaz vert, désigne l’ensemble 
des gaz qui ne sont pas extraits du sol mais 
produits à partir d’un processus de valorisation 
de déchets et autres résidus organiques.

GNV et BioGNV :
Gaz Naturel Véhicule, gaz naturel utilisé 
comme carburant. Le BioGNV est la version 
renouvelable du GNV, issue de la méthanisation.

Installation intérieure :
Ensemble des ouvrages et installations 
situés en aval du point de livraison.

Maintenance :
Activités destinées à maintenir  l’état du réseau 
afin d’assurer la livraison d’énergie dans 
des conditions de sécurité des personnes 
et des biens ; il s’agit de mise en oeuvre de 
procédures préventives et correctives 

Méthanisation :
Procédé biologique et naturel de digestion de 
matières organiques en l’absence d’oxygène, 
à partir duquel est produit le biogaz.

Méthaniseur (aussi appelé « digesteur ») :
Cuve cylindrique et hermétique dans laquelle 
sont stockés les intrants pour y subir le processus 
de dégradation organique par des micro-
organismes (bactéries) en l’absence d’oxygène.

Mise en service :
Opération effectuée par Régaz-Bordeaux, 
consistant à rendre possible un débit permanent 
de gaz dans une installation alimentant un client.

Organe de coupure générale (OCG) :
Dispositif situé en amont du compteur ou du 
poste de livraison, permettant d’interrompre 
le passage du gaz dans le branchement.

Plan Climat Air Énergie Territorial 
(PCAET) : 
Outil stratégique pour réduire les polluants de 
manière significative. Il définit les leviers d’action 
à l’échelle locale, comme le développement 
des énergies renouvelables, des modes 
de transport moins polluants ou encore 
l’amélioration de l’efficacité énergétique.

Plan de Corps de Rue Simplifié (PCRS) :
Fond de plan qui a vocation à être utilisé 
comme plan de référence pour les réponses 
aux DT DICT, permettant ainsi aux différents 
acteurs d’avoir une représentation plus précise 
de la localisation de l’ensemble des réseaux 
pour éviter les dommages aux ouvrages.

Poste d’Injection Biométhane (PIB) 
Installation technique dédiée à l’injection 
du biométhane dans le réseau de gaz. 
Situé en aval des unités de méthanisation 
et d’épuration, il assure la mise en 
conformité du gaz préalablement à son 
injection dans le réseau de distribution.

Point de Comptage  
et d’Estimation (PCE) :
Point d’un réseau de distribution où la 
quantité d’énergie livrée est calculée à 
partir d’un compteur ou d’estimations.

Point De Livraison (PDL) :
Point contractuel faisant l’objet d’un rattachement 
au contrat d’acheminement où le distributeur 
livre du gaz à un client en exécution du contrat.

Il correspond généralement à un PCE.

La tarification de l’acheminement s’applique 
généralement par Point de Livraison. 
Physiquement, la livraison se fait à la bride aval 
d’un poste de livraison ou, en l’absence de poste 
de livraison, à la bride aval d’un compteur.  

Point d’Interface  
Transport-Distribution (PITD) : 
Point contractuel depuis lequel le Distributeur 
achemine du gaz en exécution du Contrat 
d’Acheminement. Quand le réseau de 
distribution est maillé, comme celui de 
Régaz-Bordeaux, la notion de Point d’Interface 
Transport-Distribution doit se comprendre 
comme l’ensemble des postes du réseau 
de transport qui alimente ce réseau.

Polyéthylène haute densité (PE-HD) :
Utilisé pour les canalisations de gaz,  
il offre une meilleure résistance dans le 
temps que le Polyéthylène classique.
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Pompe à chaleur hybride gaz :
Équipement qui associe. une chaudière à 
condensation gaz et une pompe à chaleur 
électrique. Cette alliance tire parti des 
avantages de ces deux technologies de 
production de chaleur. Principalement utilisée 
pour le chauffage, elle peut également assurer 
la production d’eau chaude sanitaire.

Raccordement :
Partie du réseau de distribution située entre 
la canalisation de distribution et l’installation 
intérieure d’un client comprenant tous les 
ouvrages nécessaires à la livraison, à la détente 
le cas échéant et au comptage du gaz.

RCU :
Réseau de Chaleur Urbain est un système de 
distribution de chaleur centralisé permettant 
de distribuer la chaleur (renouvelable 
ou de récupération) vers différents 
bâtiments à l’échelle d’un quartier.

RE2020 :
Réglementation qui s’applique aux constructions 
neuves et qui vise à réduire l’impact carbone des 
bâtiments sur l’ensemble de leur cycle de vie.

Elle prend en compte en plus de la performance 
énergétique, l’empreinte environnementale 
du bâtiment, d’où son évolution de 
«Réglementation thermique» (RT) vers 
«Réglementation environnementale» (RE).

Responsabilité Sociétale 
des Entreprises (RSE) :
Intégration volontaire par les entreprises, des 
préoccupations sociales et environnementales à 
leurs activités commerciales et à leurs relations 
avec les parties prenantes.

Responsabilité Territoriale  
des Entreprises (RTE) :
Approche par laquelle une entreprise intègre 
dans ses décisions les besoins et enjeux 
spécifiques du territoire où elle opère, en 
considérant son rôle dans l’écosystème local 
au‑delà de ses seuls intérêts économiques.

Réseau BP :
Réseau de distribution dont la pression 
normale de service n’excèdent pas 50 mbar.

Réseau de Distribution (ou réseau) :
Ensemble des ouvrages des installations 
et des systèmes associés exploités par ou 
sous la responsabilité de Régaz-Bordeaux, 
constitué notamment de canalisations, de 
branchements, de sectionnements, d’organes 
de détente et de régulation, au moyen desquels 
Régaz-Bordeaux réalise l’acheminement de gaz 
en application du contrat d’acheminement.

Réseau MPB :
Réseau de distribution dont la pression normale 
de service est comprise entre 0,4 et 4 bar.

Réseau MPC :
Réseau de distribution dont la pression normale 
de service est comprise entre 4 et 25 bar.

Schéma Régional Biomasse (SRB) :
Adopté en 2022, fixe des objectifs d’utilisation 
de la biomasse pour la production d’énergies 
renouvelables, tout en respectant les 
différents usages des espaces naturels, 
par exemple pour l’agriculture et la forêt. 
A la clé, c’est la construction d’un mix 
énergétique tendant vers la décarbonation.

Station d’épuration  
des eaux usées (STEP) :
Installation permettant la dépollution des 
eaux usées urbaines domestiques. Les 
stations génèrent des boues d’épuration 
qui doivent être traitées et éliminées 
conformément à la législation. Parmi les 
méthodes préconisées figurent l’incinération 
ou la valorisation énergétique.

Smart Gas Grid :
« Réseau de gaz intelligent » qui 
intègre les nouvelles technologies de 
l’information, de la communication et de 
solutions de collecte de données.

LEXIQUE
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